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Comunicato stampa 

Emergenza freddo – Modalità di attivazione del dispositivo 
cantonale permanente di aiuto d’urgenza  
Bellinzona, 30 novembre 2018 

 

Il Dipartimento della sanità e della socialità (DSS), in collaborazione con la Polizia 
cantonale, ricorda che durante tutto l’anno è attivo un dispositivo cantonale di 
aiuto d’urgenza per le persone – residenti o straniere in transito – che dovessero 
trovarsi in situazioni di emergenza.   
DSS e Polizia cantonale mantengono attivo, anche durante le festività, il piano di 
gestione delle situazioni d’urgenza per persone in difficoltà. Il dispositivo prevede 
l’intervento del Cantone, in collaborazione con alcuni privati, per fornire immediatamente 
vitto e alloggio alle persone in difficoltà. Esso è in funzione in maniera permanente, 
anche nei giorni particolarmente freddi durante i quali si potrebbe verificare un aumento 
delle persone in situazioni di emergenza.  

 
Si invita pertanto a segnalare eventuali situazioni di emergenza a uno dei servizi 
elencati qui di seguito, che provvederà ad attivare il dispositivo: 

• Polizia: 112/117 
• Servizio guardia medica: 091 800 18 28 
• Ambulanza: 144 
• Pompieri: 118 
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