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1. La recherche

Contexte:

* Programme national de recherche "Diversité des langues et
compeétences linguistiques en Suisse" (PNR 56)

Recherche sur I'administration féderale (2006-2008)

* Représentation des communautés linguistiques
(représentativité passive)
 Faire état de la situation, expliquer les différences
* Pratiques linguistiques (représentativité active)
» Usage des langues
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2. Méthode

1) Analyse quantitative
 Données BVPIlus sur le personnel (2001 — 2008)
e Données sur les publications officielles (1998-2008)
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2. Méthode

2) Analyse qualitative

 Etudes de cas approfondies de deux offices federaux
» Office A: bonne représentation des minorités
» Office B: sur-représentation des germanophones

Tablean & : Les deux offices étudiés

: caractéristigues (en 2007) et source de données

Caractéristigues S sonrce de donnédese Office A Office B

MNombre total de collaboratenrs 2386 254

Proportion de collaborateurs germanophones 77%a 80%q

Proportion de collaborateurs francophones  21%: 1024
Proportion de collaborateurs italophones 1% 1%

Proportion de germanophones dans la direction  30%: 100%%

Proportion de francophones dans la direction 42% %4
Proportion d ' italophones dans la direction 8% 1%
MNombre total d actes législatifs élaborés 424 151

Proportion d actes législatifs en allemand  84% D324
FProportion d’actes législatifs en francais  16%: T0%
Proportion d actes legislatifs en ttalien 0% 1%

MNombre d entretiens condunits 28 23

Période d obsesvation Eartin:ieaure Oct- dec. 2007 Jan _ -mars 2008

/4



Résultats:

La représentation des communautés linguistiques
au sein de l'administration fédérale
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3. Représentativite

Tableau 1 : Communautés linguistiques en Suisse et langues maternelles du personnel fedéral

Population des Langues L. maternelles Valeurs cibles du

régions linguis- maternelles employés fedeéraux Conseil fédeéral
tiqgues (2000) population (2000) (2001-2008) (2003)
Allemand 71.6% 63.6% 71.4% 72.5%
Francais 23.6% 19.2% 19.9% 21.0%
Italien 4.4% 7.6% 6.5% 4.3%
Romanche 0.4% 0.6% 0.3% 0.6%
Langues non-nationales - 8.9% 1.8% 1.6%
100% 100%

Total 100% 100%
. .____________________________________________________________________________________________________________________________________________________]

Source : Recensement fédéral 2000; BV Plus, informations sur les langues maternelles du personnel de la
Conféderation (sans la Regie féderale de 1’alcool), moyenne pour les annees 2001 a 2008.
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3. Représentativite

Tableau 2: Langue maternelle des employés de la Confédération (sans langues maternelles non-
nationales) selon Départements, personnel total et cadres (classes de traitement 32 a 38), moyenne des
offices en pourcent, années 2001 a 2008.

Allemand Francais Italien Romanche Total
DFAE Personnel total 79.62 16.82 341 0.13 100
Cadres 75.88 18.44 6.31 0 100
DFI Personnel total 69.88 22.03 7.74 0.32 100
Cadres 64.63 29.05 6.31 0 100
DFJP Personnel total 68.16 25.98 5.73 0.11 100
Cadres 77.72 20.04 1.72 0.50 100
DDPS Personnel total 81.60 12.74 5.45 0.19 100
Cadres 86.14 13.80 0.04 0 100
DFF Personnel total 76.27 17.49 6.10 0.12 100
Cadres 74.78 20.58 4.00 0.62 100
DFE Personnel total 73.47 22.97 3.34 0.20 100
Cadres 71.16 28.44 0.06 0.32 100
DETEC Personnel total 78.38 17.92 3.45 0.23 100
Cadres 78.09 19.61 2.29 0 100
Chancellerie Personnel total 61.88 24.21 13.55 0.34 100
Cadres 81.11 0 13.88 5.00 100
Confédération Personnel total 72.72 20.26 6.67 0.33 100

____________________________________________________________________________________________|
Source: BV Plus, informations sur les langues maternelles du personnel de la Confédération (sans la Regie
fédérale de I’alcool), moyennes pour les années 2001 a 2008.



3. Représentativite

Observations:

e La représentativité linguistique du personnel fédéral est
assez equitable dans I'ensemble.

 MAIS: Il existe des différences notables entre les
departements, ainsi qu'entre les offices au sein des mémes
déepartements. Ces differences persistent dans le temps.

« MAIS: Les italophones accedent moins souvent aux échelons
hiérarchigues supérieurs.
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3. Représentativite

Question centrale:

* Pourquoi la sous-représentation des minorités linguistiques
reste-t-elle stable au sein de certains offices?
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3. Représentativitée

Tableau 3 : Estimateurs pour la proportion de collaborateurs francophones dans les offices fédéraux,

années 2001-2008 (régression linéaire M CQO)

Variables Estimateurs Erreur standard Signifiance
Constante 22.039 6.018 .000
Variables Nombre total de -.001 .000 .036
indép. collab. de I’office
Prop. cadres .070 .011 .000
francoph.
Prop. cadres italoph. -.115 .033 .000
Prop. cadres romanches -.256 .168 126
Prop. lieux de service 37.968 5.965 .000
en Suisse romandes
Prop. lieux de service -5.139 5.636 362
en Suisse alémanique
Prop. lieux de service 23.803 14.216 095
en Suisse italienne
Chef de dept. -.569 1.619 725
francophone
Variables Effet temporel -.186 141 .188
de controle DFAE 5.474 3413 .109
DFJP 4.958 2.064 017
DDPS -6.733 1.943 .001
DFF -2.654 2.074 201
DFE -.926 1.645 574
DETEC 157 2.035 939
ChF 9.000 2.888 .002

Variable dépendante: proportion de collaborateurs firancophones dans un office (Adj. R2 = 0.638 ; N=752)




3. Représentativite

Explications:

o L'appartenance linguistique des cadres joue un role
Important pour la composition du personnel d'un office.
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3. Représentativite

Explications:

o L'appartenance linguistique des cadres joue un role
Important pour la composition du personnel d'un office.

 La décentralisation de I'administration facilite la
représentativité linguistique de celle-ci.
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2} Universitat Zirich

Cercle vicleux: recrutement

Faible proportion de minorites

Imguistiques Environnement de travail trés

Germanophones avec «de germanophone
failbles comnpetences dans les

FPossibilités dintegration et de
autres langues

travail consideréds comtme

Faible sensibilite des limitées pour lesnon
recrutewrs et des cadres germanophones
germanophones

Fecruteurs (germancphones) donnent

Flus de germanophonessontengages plus d'importance aux compétences en

Laplupart des collaborateursn'a pasde allemand qu'en francais et italien

connaissances de francais

Comp etences linguistiques
en frangais ne sont pas Entretiens d'ernbauche se
testees tiennent en allemand
Competences en frangals ne

sont pasrequises pour les
nouveaux postes
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3. Représentativite

Explications:

o L'appartenance linguistique des cadres joue un role
Important pour la composition du personnel d'un office.

 La décentralisation de I'administration facilite la
repreésentativité linguistique de celle-ci.
« Des dynamiques auto-renforcantes (et non-intentionnees) ont
des effets discriminants a I'égard des minorités...
e ... auniveau du recrutement
e ... auniveau de la communication interne
e ... auniveau du travail en équipe
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Résultats:

Les pratiqgues linguistiques (l'usage des langues)
au sein de l'administration fédérale
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- . 7 Universitat Zurich

4. Pratigues linguistiques

Tableau S: Langue originale des actes législatifs de la Confédération en pourcent (1998-2008)

Année % all. % franc. % ital. Total % N
1998 03.23 6.79 0.00 100 325
1999 90.78 8.62 0.59 100 1345
2000 81.39 16.32 2.27 100 1801
2001 78.55 19.97 1.46 100 1707
2002 81.18 17.45 1.35 100 1839
2003 77.82 20.83 1.33 100 1944
2004 75.14 22.36 2.49 100 2008
2005 75.14 22.24 1.79 100 1897
2006 79.09 19.19 1.70 100 1933
2007 78.87 19.82 1.29 100 2088
2008 77.00 20.59 2.40 100 1661
Total 79.48 18.85 1.66 100 18548

Source : Centre des publications officielles, Chancellerie féedérale
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4. Pratigues linguistiques

Tableau 6: Langue originale des actes législatifs de la Confédération en pourcent, selon catégorie

juridique (1998 - 2008)

Catégoriee % all. % franc. % ital. Total % N
Constitution fédérale. lois fédérales, 92.99 6.85 0.16 100 642
arretes federaux
Ordonnances du Conseil fedéral 90.17 9.79 0.04 100 2381
et du Parlement
Messages et rapports  88.96 10.80 0.24 100 1259
Initiatives populaires et referendums  92.88 7.12 0.00 100 576
Traités internationaux 61.23% 37.74 1.03 100 1950
Ordonnances de I’administration  93.99 6.01 0.00 100 1962
Actes divers et nofifications 74.71 22.39 2.90 100 9778
N= 79.48 18.85 1.66 100 18548

Source : Centre des publications officielles, Chancellerie féderale
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4. Pratigues linguistiques

Observations:
« L'allemand est sur-utilisé, surtout pour les décisions
Importantes.

e L'italien n'est pas une langue de travail, sauf exceptions.
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4. Pratigues linguistiques

Question centrale:

* Pourquoi les personnes appartenant aux minorités
linguistiques n'utilisent-elles pas leur langue au travail?

Deputazione ticinese 1.6.2010 / 20



Cercle vicieux du monolinguisme

Faible proportion de
iy ite s T st icpue s
Faibles competences
linguistigues

Faible sensibilite de 1n
direction de I'office

breéference donnée aux candidats de la
rmajorité linguistique
= Iln"y a pas d'efforts d'intégration
- Cormmmunication plus simple at
moins coliteuse

Iln'y a pas d'efforts
symboliquespour
promonyoir la

plurilinguisme l
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Minorités
linguistigques
nepeuvent pas
utiliser leur
langue au
travail

Intériorisation dudiscours domimnantpar
les minorités linguistiques, elles cherchent
atirer profit de cette situation

Membres des minorités Linguistiques ne
revendiquent pas lenrs drotts

Les langues detravail
sontlimitees et la
promotion du
plurilinguismen'estpas
une exigence pergue
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4. Pratigues linguistiques

Explications:

 |l'yaun effet de seull critique pour l'usage des langues
minoritaires au sein d'un office.

« L'utilisation des langues minoritaires est déterminee par les
competences linguistiques (passives) de la majorite
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Recommandations pour améeliorer le
plurilinguisme dans lI'administration fédérale
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5. Recommandations

Promotion du plurilinguisme:

1. Ameéliorer la maitrise des langues minoritaires par le
personnel.

* L'usage des langues minoritaires est déterminé par les
compétences linguistiques (défaillantes) de la majorité

2. Renforcer le travail de sensibilisation interne.
» cf. Guide de promotion du plurilinguisme, OFPER 2009

Deputazione ticinese 1.6.2010 / 24



5. Recommandations

Processus et structures:

3. Gestion plurilingue du recrutement du personnel pour
éliminer le biais linguistique.

4. Mettre en place un centre de promotion du plurilinguisme
avec un statut institutionnel fort.

5. Envisager une démarche contraignante au niveau de la
représentativité linguistique du personnel:

» obliger les offices défaillants a formuler un plan de promotion

« ultima ratio: obligation de discrimination positive jusqu'a ce que
les valeurs cibles soient atteintes
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Mercl a...

Equipe du projet:

 Prof. . Papadopoulos, S. Andrey (Uni Lausanne)
 E. Kobelt (FHNW Bale)

« 0. Mazzoleni (USTAT Bellinzona)

Groupe de contact au sein de I'AF:

e V. Dumartheray (OFPER), M. Grangier (ChF), C. Pitsch
(OFC), représentants des deux offices étudiés
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