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COMUNICATO STAMPA 
 
 

DSS  –  nuove disposizioni per gli assicurati morosi, sospesi e insolventi 
 

 
Il 1° gennaio 2012 è entrato in vigore il nuovo art. 64a LAMal che impone ai Cantoni 
l’assunzione dell’85% dei crediti relativi all’assicurazione obbligatoria delle cure medico-
sanitarie (premi, partecipazioni ai costi in arretrato, interessi di mora e spese di esecu-
zione) che le casse malattie vantano nei confronti dei loro assicurati insolventi. 
A seguito della nuova disposizione federale si è dovuto adeguare la legge cantonale di 
applicazione (cfr. messaggio 28 settembre 2011 n. 6534 del Consiglio di Stato relativo 
alla LCAMal) e il Regolamento di applicazione della LCAMal. 
 
Il Dipartimento della sanità e della socialità informa che le modifiche del regolamento, re-
lative agli assicurati morosi, sospesi e insolventi e approvate nei giorni scorsi dal Consi-
glio di Stato, interessano la comunicazione dei dati con le casse malattia, importante per 
il buon funzionamento del modello adottato dal nostro Cantone, e l’intervento sociale da 
parte dei comuni. L’intervento dei comuni è inteso a prevenire il fenomeno 
dell’insolvenza nell’assicurazione malattie, a valutare la situazione economica e patri-
moniale dei debitori morosi di cassa malati ed a preavvisare l’Autorità cantonale in meri-
to alla richiesta di sospensione. La prossimità che caratterizza il rapporto cittadino-
Comune e la collaborazione dei comuni dovranno consentire il contenimento 
dell’evoluzione del fenomeno degli assicurati insolventi. Una valutazione dell’efficacia 
delle disposizioni adottate in Ticino sarà fatta dopo due anni dall’entrata in vigore dei 
cambiamenti. 
Le disposizioni regolamentari relative all’intervento sociale sono state approfondite e 
condivise con i comuni più popolosi.  
 
È stata nel frattempo realizzata, grazie alla collaborazione di tutti i Comuni, una campa-
gna informativa personalizzata nei confronti dei cittadini e assicurati che risultavano an-
cora sospesi alla fine dello scorso anno secondo le indicazioni ricevute dalle casse ma-
lattia. Considerata l’amnistia introdotta con il passaggio dal vecchio al nuovo art. 64a 
LAMal, abbiamo informato le persone interessate che dal 1. gennaio 2012 la loro coper-
tura assicurativa è stata per legge ripristinata. È stata inoltre sottolineata l’eccezionalità 
e l’irripetibilità dell’occasione ed è stato indicato e consigliato a queste persone di paga-
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re regolarmente dall’inizio dell’anno i premi per evitare di diventare morosi e rischiare, 
secondo le nuove disposizioni cantonali, nuovamente la sospensione. 

 
Tutti i Comuni, oltre a quelli che hanno partecipato all’elaborazione delle nuove disposi-
zioni, riceveranno nei prossimi giorni una circolare che espone le novità.  

 
Per altre indicazioni gli assicurati interessati possono rivolgersi al Servizio incassi, setto-
re assicurati morosi, sospesi e insolventi al numero 091 821 93 23/ 24/ 28/ 29/ 31, nella 
seguente fascia oraria: dalle 08:00 alle 11:45 e dalle 13:30 alle 17:00. 
 
Per ulteriori informazioni rivolgersi a: 
DIPARTIMENTO DELLA SANITÀ E DELLA SOCIALITÀ 
Siro Realini, Istituto delle assicurazioni sociali, Capo dell’Ufficio dei contributi 
siro.realini@ias.ti.ch, 091/ 821 92 48 


