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Il Dipartimento della sanità e socialità (DSS) e l'Istituto delle assicurazioni sociali (IAS) 
comunicano che recentemente sono stati segnalati alcuni casi di cittadini contattati 
telefonicamente da una persona che si è presentata quale collaboratore del DSS o 
dell’IAS. La persona ha affermato di essere intenzionata a recarsi presso i loro domicili 
per verificare delle pratiche assicurative (ad esempio quelle relative alla riduzione dei 
premi dell’assicurazione malattia, in altre parole i sussidi di cassa malati).  

 

Si rende attenta la popolazione che questi metodi di operare, in generale per tutti i suoi 
compiti, non corrispondono alla prassi e alle metodologie di intervento del DSS o 
dell’IAS. 

 

Si invita la cittadinanza a prestare attenzione e a segnalare eventuali situazioni analoghe 
al numero 091 821 91 11 oppure ias@ias.ch 

 

 

 

 

 

 

 


