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COMUNICATO STAMPA 
 
 
DECS – Corso per l’ottenimento dell’attestato professionale federale di 
Specialista nella conduzione di un gruppo (Leadership & Management) – 
aperte le iscrizione alla sesta sessione. 
 
Il Dipartimento dell’educazione, della cultura e dello sport (DECS) informa che il 
Centro di formazione per formatori (CFF) della Divisione della formazione 
professionale (DFP) ripropone per la sesta volta il corso modulare di preparazione 
agli esami professionali federali di Specialista nella conduzione di un gruppo 
(Leadership & Management) con attestato professionale federale. Il corso avrà inizio 
in gennaio 2013 e si concluderà con gli esami professionali federali nel 2015. 
Termine di iscrizione: 15 dicembre 2012. 
 
 
Il Centro di formazione per formatori (CFF) valutata l’esperienza positiva delle scorse 
edizioni ripropone per la sesta volta il corso di preparazione agli esami professionali 
federali di specialista nella conduzione di un gruppo (Leadership & Management).  
Il corso si rivolge a persone che in azienda assumono compiti di conduzione. 
 
La formazione 
La formazione è strutturata in 11 moduli: 5 di leadership e 6 di management. 
L’acquisizione di competenze in questi due ambiti permette di gestire con maggiore 
sicurezza ed efficacia le situazioni quotidiane di lavoro.  
Le conoscenze di leadership servono a sviluppare il proprio stile di conduzione e 
saper gestire le relazioni interpersonali all’interno del proprio gruppo/team. I moduli 
dedicati a questo importantissimo ambito sono: Conoscenza di sé, Gestione del 
tempo, Conduzione di un team, Comunicazione e Gestione dei conflitti.  
Le competenze di management sono invece più tecniche e si acquisiscono nei 
moduli di Economia aziendale, Contabilità, Gestione dei processi, Gestione dei 
progetti, Gestione delle risorse umane e Principi di diritto.  
La formazione, ripartita su 4 semestri, comprende circa 420 ore d’aula, alle quali 
vanno affiancate altrettante ore di studio individuale.  
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Il Centro di Formazione per formatori offre inoltre agli interessati anche un modulo di 
Tecniche di Apprendimento e di Studio ed un modulo propedeutico di contabilità.  
Il regolamento della formazione prevede che ogni modulo venga certificato con una 
verifica delle competenze, gestita centralmente a livello federale dalla Commissione 
federale d’esami SFV-ASFC. Al termine della formazione, previo superamento degli 
esami finali e il rispetto dei requisiti (vedi Regolamento d’esame), viene rilasciato 
l’attestato professionale federale di Specialista nella conduzione di un gruppo. 
 
Requisiti d’ammissione 
La formazione è aperta a persone con una formazione di livello II (AFC/maturità), 
con almeno 3 anni di esperienza professionale, di cui almeno uno con responsabilità 
di conduzione di un team (certificata dal datore di lavoro). In assenza del requisito 
formativo indicato, i candidati dovranno certificare almeno 5 anni di esperienza 
professionale, di cui almeno uno con responsabilità di conduzione di un 
gruppo/team. 

 
Iscrizioni 
Le iscrizioni per la sessione 2013 potranno essere effettuate scaricando l’apposito 
formulario dal sito internet del CFF (http://www.ti.ch/cff). Il termine per annunciarsi 
scade il 15 dicembre 2012 (fa stato la data del timbro postale). Gli interessati 
verranno convocati per un colloquio introduttivo. Saranno ammessi al massimo 16-
18 candidati. Considerato che la formazione è modulare é possibile iscriversi anche 
a singoli moduli o parti di formazione, nel qual caso non sono necessari i requisiti 
specifici menzionati sopra. 

 
 
Per ulteriori informazioni rivolgersi a 
Daniela Stampanoni 
Centro di formazione per formatori, Via Besso 86, 6900 Lugano-Massagno 
tel. 091 815 61 90 – fax 091 815 61 89 
daniela.stampanoni@ti.ch oppure decs-cff.info@ti.ch 
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