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 Bellinzona, 21 dicembre 2012 
 
 

COMUNICATO STAMPA 
 

Aiuto d’urgenza per le persone in situazioni di emergenza – piano 
d’intervento durante le festività 
 
Anche in Ticino, seppur con numeri molto contenuti, vi sono persone che a causa di 
differenti situazioni (disagio sociale, rotture famigliari, statuto precario, ecc), possono 
trovarsi temporaneamente senza un alloggio. Per queste persone viene attuata una 
modalità di intervento che si è rivelata funzionale ed appropriata, e che prevede 
l’intervento del Cantone attraverso l’aiuto d’urgenza, combinato a quello dei privati. 
 
Il servizio verrà garantito anche durante le prossime festività: il Dipartimento della sanità 
e della socialità e la Polizia cantonale hanno disposto un piano d’intervento specifico. Il 
piano predispone misure per le persone residenti come pure per le persone in transito o 
senza permesso di risiedere sul nostro territorio. Il tutto sarà assicurato da un picchetto 
di emergenza. Per i residenti, l’aiuto d’urgenza prevede, se necessario, la presa a carico 
di vitto e alloggio, come pure la necessaria consulenza personale. Per le persone in 
transito o senza permesso di risiedere sul nostro territorio, l’intervento del Cantone è di 
tipo immediato e consiste nella presa a carico degli eventuali costi per permettere il 
rientro nel Paese di residenza nel caso in cui non fosse possibile raggiungerlo con mezzi 
propri. Se il rientro immediato non fosse possibile per problemi di salute comprovati, si 
provvederà a garantire l’alloggio e le cure mediche urgenti. Questa forma di aiuto è 
sancita dalla Costituzione federale e da quella cantonale.  
 
A chi ne farà richiesta, verrà distribuito un volantino informativo con i principali numeri 
telefonici per la richiesta dell’aiuto immediato. 
 
Eventuali situazioni di emergenza comprovata sono da segnalare alla Polizia cantonale, 
che provvederà ad attivare il dispositivo previsto. 
 
Per ulteriori informazioni rivolgersi a: 

DIPARTIMENTO DELLA SANITÀ E DELLA SOCIALITÀ 
Renato Scheurer, Capo dell'Ufficio del sostegno sociale e dell'inserimento, 
Renato.Scheurer@ti.ch, tel. 091/ 814 70 51 
 


