ti Repubblica e Cantone
' Ticino

Coronavirus: aggiornamento situazione
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Insieme facciamo
la differenza

Limitiamo i contatti e applichiamo sempre le regole.
Cosi blocchiamo la trasmissione del virus.
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Situazione Svizzera 22.12.2020

Rapporto sulla situazione, Svizzera e Liechtenstein

Ultimi 28 giorni v

Ospedalizzazioni confermate in laboratorio
Fonte: UFSP —Stato al: 21.12.2020, 07.42h

Casi confermati in laboratorio o
Fonte: UFSP - Stato al: 21.12.2020, 07.42h

Differenza rispetto a venerdi 10 002 Le cifre dei ricoveri ospedalieri devono essere interpretate con
! cautela a causa delle segnalazioni incomplete e dei ritardi nelle
Totale dal 23.11.2020 112 102 diehiarazioni
Ogni 100 000 abitanti 1296,76 Differenza rispetto a venerdi
Totale dal 23.11.2020
Qgni 100 000 abitanti
10 000 300

Informazioni dettagliate » Informazioni dettagliate »

391
3812

441

Casi M Nuove segnalazioni — Media su 7 giorni

Decessi confermati in laboratorio o
Fonte: UFSP - Stato al: 21.12.2020, 07.42h

Differenza rispetto a venerdi 201
Totale dal 23.11.2020 2127
Ogni 100 000 abitanti 24,6
100

—-—'—‘_-——--—:_____:__‘_-__,.-_-.________--I
23.11 20.12

Informazioni dettagliate »
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Situazione epidemiologica in Ticino

Dati giornalieri e dati cumulativi

21122020

122

Nuove persone
positive
Dato giornaliero

1

Nuove persone
ricoverate
Dato gicrnaliero

4

Fazienti dimessi

Date giornaliera

9

Persone
decedute
Diato giomaliero

20902

Persone positive
al test PCR

Dato cumulativo

349

Totale pazienti
ricoverati
Dato cumulative

a1

Totale pazienti in
cure intense
Dato cumulativo

703

Persone
decedute
Dato cumulativo

"Situazione epidemiologica Ticino 21.12.2020

Indicatori

internazionali
Dati ultimi 14 giorni

17.12.2020

958

Nuove persone
positive su
100000

Test PCR

Isolamento e quarantena

19

% test PCR
positivi

1438

Totale test PCR
effettuati
Dato giome 17.12.20

12

% test PCR
positivi
Dato giorma 17.12.20

1858

Persone in
isolamento
Dato gierno 15.12.20

2957

Persone in
guarantena
Dato giome 13.12.20
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EVOLUZIONE R(t) IN TICINO E SVIZZERA

Tasso di riproduzione Re

Dal 08.06.2020 v — T — CH |
0

08 1

Tasso di riproduzione Re
3
2

-
1 \ }k ’\/\_/- s —~——7 : e ——

08.06 01.07 01.08 01.09 01.10 01.11 01.12 21.12
covid19.admin.ch Fonte: UFSP - Stato al: 21.12.2020, 07.42h
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INCIDENZA SU 100°000 ABITANTI

Ultimi 14 giorni v

Ticino
987,22 casi / 100 000 abit.

Wiy es3aun

Ogni 100 000 abitanti

Lo

)

'
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UN NATALE DIVERSO...

DISTANTI MA VICINI

UN NATALE DIVERSO

Con l'ariva del Matale entriamo in un periodo di frequenti incontri e intensi rapporti sooiali. Sono situaziani
che faciitano |a trasmissione del virus, tanio pil se si swokgono al chiuso come spesso accade durante ks
stagione imvermale. Tutta oib ci deve: portare a vivere diverse,

delfintimita familiare

L= pandemia ha scomiais be nostre vite, ma non durerd per sempre. Abbiame cosl modficate campcramen-
i e abitudin, e abbame imparato a prateggere nai stecsi & le persone che ci creandara. Presiamo guardars
conmaggiore attimisme oltre finvema, coscieni futtavia che la situeziane imara fragile. Prepariamoci 2

i proasimi mesi fir distanti ma

Scegliamo chi vedere

Limitiama i contattiad una ristretta cerchia di persone e riduciamo L frequenza dei nostri incontri.
Questo riduce la possibiith di contagio, anche da parte di eveniusli persone asintomatiche.
Concentriamoci sull'essenziale

Colebrare be feste di fine anno nellintimita del proprio nucles familiare & un mods per prolegoene
anche chi & pill vinerabile. In questi giorni non put esserci festa se non £'@ sicurerzs.
Immaginiamo nuovi modi di festeggiare
Immaginiame nuave fomme di incontro, come un brindisi un ap vintuale,
per nan esporre | nostri familiar, gli anziani e le persone vulrerabili, ad un possibile contagio.
Affinché il piacere delle feste resti intatto

Pianifichiamo atiivith & sequisti in anticipe per evitare i Woghi & le siuazion affollate, dove &
rnaggiorne ka possibilits di un contagio. Non roviniamoci le feste in arive.

Al prirmo simom fai il best! E gratuita Per informazioni general Hotline
Chiarma il medicn i famiglia, b guardia medics 0200 144 144 o hotlinegifctsa ch

{091 SO0 18 28, 1uitti | giorni mnchus | festivi) Per il sostegna psicologico sostegnopsi@ifcisa.ch.
olaHotine

s Caniors: www.ti.ch/coronavirus

tiv:
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...ANCHE IN CASA PER ANZIANI

VISITEIN - DISTANTI MA VI

Canfar i i e il tempo in farmigh

dele disposizion in vigore.

gt dei i : Hperic tenete
iiannd Pt : # Croe famigh .

g

Una buona pianificazione é essenziale
PR ; B

5 7 ey AR , 1

i y alts N . FRIE
- R . .

P g

Le possibilita di visita imarranno invariate

visite sarmnno seconda le regele in vigare dal 16 navembre.

U i i o (7 glami su 7). nela fascia orasis prevista dagll st

{aimena b one giomaliers]. Anche & du = i 45 P T e
liese tutii

Per farsi_gli a_uguri e festeggiare non c'é solo i_I 25 dicembre

I visite mel
e gk i
i T
I i sgicesati su pil giare, in piccol| gruppi, per avitare assern-
bramenti.
Saranno possibili congedi speciali
22 dicembine « il 6 gennaio, i per icni per il casi

P
Sintomi? Evitiamo qualsiasi forma di contatto »
oo di farmiglis, I quasd 007878,

per farsi
fasite) @ In Hofling cantonale (A0 144 144

Per maggion informazion] vi Invitiane a rivelgervi alke Direzion] degl stitutl, & coglame leccasions per augurarvl
di trascomene un serend Matale & un ottimo Inizio di nucws anna.

[ ]
tl ' Repubilica e Cantone www.ti.ch/coronavirus

Ticine
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Hotline di supporto psicologico/cellula di sostegno
. .= OSCallapopolazione e al personale sanitario

Programmazione durante le festivita e analisi dei dati

»

i3

22 dicembre 2020 — M. Chiara Ferrazzo Arcidiacono/DSS/OSC / Task force psicologica

Repubblica e Cantone Ticino
DSS
DI
SUPSI
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tl (B Hotline di supporto psicologico

Legame tra salute mentale e Coronavirus

e La pandemia ha messo a dura prova TUTTA la
popolazione

e UFSP : recenti schede informative
e (ualita di vita media resta a un livello elevato
e 5-7 % degli intervistati vive un disagio psicologiCOee ecire

dettagliate e le fonti, cfr. la scheda informativa «Salute mentale ai tempi del coronavirus», UFSP, dicembre 2020) .
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Legame tra salute mentale e Coronavirus

e Siamo confrontati con una situazione SENZA
precedenti

e Risposta comportamentale ed emotiva non univoca

e Persone che hanno risposto con capacita di
adattamento e resilienza

e Persone che hanno reagito con paura e
preoccupazione
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Legame tra salute mentale e Coronavirus

Sintomi a cul prestare attenzione sono :
e Disturbi del sonno

e Nervosismo crescente

e Abbassamento del tono dellumore

e Ansia

e Difficolta di concentrazione e memoria
e Stanchezza cronica

e Iperallerta costante

pag. 13



[ ]
tl (B Hotline di supporto psicologico

Legame tra salute mentale e Coronavirus

Sintomi a cul prestare attenzione sono :

e Incapacita di staccare e riposare

e Sintomi di dissociazione

e Immagini intrusive

e Stress di inserimento nel proprio reparto
e Senso di estraniazione a casa
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Legame tra salute mentale e Coronavirus

Conseguenze psicologiche
e Cambiamenti nei comportamenti abituali

e Mancanza di vita sociale : ritiri depressivi 0
accentuazione di stati d’ansia/fobici

e Comparsa di paure irrazionali e pensiero catastrofico
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Legame tra salute mentale e Coronavirus

e Prendersi cura della nostra salute psichica
guotidianamente permette di evitare sovraccarico
emotivo e favorisce la protezione da eventuali disturbi

a lungo termine

e Qualora le nostre RISORSE personali non bastassero
e importante chiedere AIUTO
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Hotline/Cellula OSC: di cosa si tratta?

La task force psi nasce per sostenere la popolazione e |
sanitari da un punto di vista psicologico durante |l
periodo di crisi.

Offriamo un sostegno psi su piu livelli

e Hotline OSC di consulenza telefonica individuale per
popolazione e sanitari

e Cellula OSC che offre un intervento specialistico piu
mirato all'interno delle strutture sanitarie e CpA
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Il campione: dati demografici

L’hotline & stata utilizzata prevalentemente da donne (74%); I'eta
media dei chiamanti e di 49 anni.

Genere Eta

100

90 o 90
80

70 o 72

60 862 o 5g © 60
50 0 50

40 941 o 40 40
30 @ 33

20 e 23

10

ODonne @Uomini 0 5 10 15 20 25 30

35
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Il campione: situazione abitativa & distribuzione

L’hotline viene usata principalmente da persone sole e da nuclei

famigliari molto numerosi, con maggior distribuzione nel Luganese e
nel Bellinzonese

Nucleo Famigliare

DISTR. GEOGRAFICA

45% 40%
40% —
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

28%

4%

O Solo @Solo con figli  Coppia senza figli @coppia con figli © Altro
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Il campione: distribuzione professionale

Non emergono professioni particolarmente rappresentate. La
maggior parte delle chiamate proviene dal domicilio e non dal lavoro
e prevalentemente non e effettuata da personale medico.

Ubicazione delle chiamate Categorie professionali

0%

0,
20 4,

4

= Domicilio = Lavoro Clinica/Ospedale/Casa per anziani = Socio-Sanitari = Istituti/ Case anziani  Forze dell'ordine = Popolazione
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Il campione: precedenti prese a carico?

La maggior parte dei chiamanti ha precedenti prese a carico in
termini psicologici.

Presa a carico precedente?

58%

OSi ' No
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Le chiamate: che caratteristiche?

Il 65% delle chiamate dura piu di trenta minuti e il 58% si conclude
con un depistaggio. Gli interventi svolti sono bilanciati tra
accoglienza, sostegno e contenimento.

Durata chiamata

Esito Fase principale
10% 0%
32%
0,
26% 58%:
65%
. L o O Depistaggio @ Chiusura
O Oltre 130 minut tra 21 e 30 minut OAccoglienza B Supporto Contenimento
Otra 11 e 20 minuti @tra 1 e 10 minuti
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Stato emotivo

La maggior parte dei chiamanti si mostra agitata. Presenti anche
percentuali di stati angosciosi o depressivi, mentre solo il 23% si
presenta calmo.

Stato psichico

45% 42%
40%
35%
30%
25% 23% 23%
20%
15% 13%
10%

5%

0%
0%
Agitato Angosciato Depresso Dissociato Calmo
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Motivazione della chiamata

| motivi che originano la chiamata sono prevalentemente positivita al
virus o stati ansiosi ad esso correlato. Presenti in maniera minore
conflitti per le restrizioni , nella gestione della prole o lutto.

Motivo della chiamata
30%

2504 28%
24%
20%
15%
10% 12% 12%
50 8%
4%
0%
Malato Famigliare Malato Stati ansiosi  Conflitto legato alle  Educazione Lutto

restrizioni
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Confronto con la prima ondata: cosa cambia?

Prima ondata Seconda ondata

71% dei chiamanti over

Campione: Eta media 50 49.56

Scomparsa delle
Campione: Distribuzione delle chiamate 7% dalle valli valli
Chiamate: Aumenta la durata media 32% soprai 30 min  65% soprai 30 min
Stato psichico: Aumenta agitazione 38% 46%
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Hotline di supporto: orari e triage delle chiamate

TASK

FORCE — PSI
Covid-1g

PROCEDURE
- Dipartimento della sanita
t. - e della socialita SOSTEGNO

SuPsL 0 SANITARI

Annunciarsi come operatore sanitario
ORARIO SUPPORTO CONTATTO

Numero dedicato
e-mail: sostegnopsi@fctsa.ch

PSICOLOGICO

8.00-15.00 FERIALI URGENTE 144 contatta il medico di
picchetto SPS LUGANO

144 Invia mail @ ai nostri
collaboratori in tumo con i

8.00-15.00 FERIALI NON URGENTE contatti della persona da
richiamare nella fascia oraria
trale 15.00 e le 17.30

La chiamata
15.00-17.30 FERIALI TUTTE viene DIRETTAMENTE
trasferita al personale in turno

La chiamata
viene DIRETTAMENTE

8.00-17.30 FESTIVI TUTTE x -
trasferita al personale in turno
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Hotline di supporto: orari e triage delle chiamate

TASK

FORCE — PSI

Covid-19

PROCEDURE
e . POPOLAZIONE
- i e e By

ORARIO SUPPORTO CONTATTO

PSICOLOGICO

144 chiama il medico di

9.00- 15.00 FERIALI URGENTE picchetto SPS LUGANO

collaboratori in turno con i
9.00-15.00 FERIALI NOMN URGENTE contatti della persona da
richiamare nella fascia oraria
tra le 15.00 e le 17.00.

La chiamata
15.00-17.00 FERIALI TUTTE viene DIRETTAMENTE
trasferita al personale in
turno

La chiamata
9.00-17.00 FESTIVI | TUTTE viene DIRETTAMENTE

trasferita al personale in
turno

pag. 27



L]
‘tl B Hotline di supporto psicologico

Indice

e i

@ DISTANTI MA VICINI |
PROTEGGIAMOCI.ANCORA. :

3=§¢C ............... W

pag. 28



Repubblica e Cantone
Ticino

Repubblica e Cantone Ticino




