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Con passione, impegno e lavoro di squadra
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L’attività nel 2020

4’45
9

200
114

Persone
hanno usufruito dei servizi
della Città dei mestieri della
Svizzera italiana (consulenze,
eventi, centro di
documentazione e incontri tra
partner)

Consulenze 
mensili

mediamente
effettuate nei 10
mesi effettivi di
apertura del 2020

Eventi
organizzati e
promossi, di cui 46
a distanza
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Chi e quando
Genere

53% 47%

Uomini Donne

Durata consulenze

51
%

27
%

22%

29% 25% 44%

<13:30
13:30-
15:00

Fascia oraria

Fascia età

Adulti

34
% 62

%
3%

Giovani 18-25

Ragazze/i <18

Meno di 10 minuti

Tra 10 e 20 minuti

Più di 20 minuti

13:30-
15:00

15:00-
18:00

18:00-
20:00

2%
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Nuovi orari

LUN – MAR – MER - GIO

12:00 – 18:00
VENERDÌ

10:00 – 16:00
SABATO

09:00 – 12:00
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La BIZ App per smartphone

La BIZ App è uno strumento che facilita l'orientamento nel vasto mondo 
della formazione professionale e permette di cercare e visualizzare i posti 
di apprendistato disponibili in Ticino.
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Le funzionalità della BIZ App
L'ASSISTENTE PROFESSIONI valuta con
domande gli interessi e indica la professione
che più corrisponde alla persona

1

2

3

Nella LISTA DELLE PROFESSIONI si
trovano tutte le professioni che si possono
apprendere, la durata e il contenuto della
formazione, i requisiti e altre informazioni utili

ll NAVIGATORE localizza le aziende formatrici
con posti di apprendistato vacanti nella
professione scelta.

Si può creare una lista delle professioni preferite ricevendo
notifiche sul proprio smartphone quando vengono
pubblicati posti vacanti nella professione preferita.
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Guardando avanti

con le OML , con le scuole, con gli altri
uffici cantonali

Partenariato

Consulenze
di presentazione dei settori
professioni, delle professioni,
dei percorsi formativi

Eventi

PartenariatoPartenariato Flessibilità
rispetto ai bisogni e al contesto

Centro
documentazion
e multimediale

Labellizzazione
finale



Repubblica e Cantone Ticino

Ulteriori informazioni

Dipartimento dell’educazione, della cultura e dello sport

CARTELLA STAMPA
www.ti.ch/stampa

 Manuele Bertoli, Consigliere di Stato e Direttore del Dipartimento 
dell’educazione, della cultura e dello sport, manuele.bertoli@ti.ch

 Nicola Pini, presidente del Comitato guida della Città dei mestieri della
Svizzera italiana, nicola.pini@bluewin.ch

 Tatiana Lurati Grassi, capo dell’Ufficio della formazione continua e
dell’innovazione della Divisione della formazione professionale,
tatiana.lurati@ti.ch
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