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Misure adottate dalla Confederazione  

Marzo 
2020

IPG Corona 
«Ordinanza COVID-19 perdita di guadagno del 20 marzo 

2020» 

Indennità di disoccupazione supplementari e indennità per lavoro ridotto 
(estensione dei beneficiari: es. dirigenti, coniugi, temporanei) 

«Ordinanza COVID-19 assicurazione contro la  disoccupazione del 20 marzo 2020»

11 marzo 2020 

L’epidemia COVID-19 viene dichiarata pandemia 
dall’OMS

Ottobre 
2020

Prolungo dell’IPG Corona
«Legge federale concernente le basi legali per le ordinanze che il Consiglio federale ha emanato per 

far fronte all'epidemia di COVID-19» (Legge COVID-19) 

Febbraio 
2021

Casi di rigoreAltre misure per ambiti 
specifici

Sport, cultura, media, … 
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Misure adottate dal Cantone 

Misure di sostegno alla popolazione

• Introdotte numerose misure a sostegno
della popolazione e dell’economia (vedi
Messaggio n. 7893 del 1. ottobre 2020)

• Contatto costante con i Comuni e con gli
enti del settore sociale attivi sul territorio a
sostegno delle persone in difficoltà allo
scopo di monitorare l’evoluzione della
situazione a livello cantonale e di prendere
i necessari provvedimenti

• Riconoscimento di un contributo forfettario
al costo delle mascherine chirurgiche per i
beneficiari di prestazioni sociali (PC e
Laps)

Misure di sostegno in ambito economico

• Misure complementari: aiuti nei settori del
turismo, della cultura, dello sport, della
formazione, dell’agricoltura, …

• Casi di rigore: il 25 gennaio 2021 il Gran
Consiglio, dopo aver adeguato il decreto
legislativo alla luce delle novità decise a
metà gennaio dal Consiglio federale, ha
approvato il messaggio. Il 27 gennaio 2021
il Consiglio di Stato ha approvato il decreto
esecutivo, così da permettere un avvio
rapido del programma relativo ai casi di
rigore

https://www4.ti.ch/poteri/gc/messaggi-e-atti/ricerca/risultati/?user_gcparlamento_pi8%5bricerca%5d=7893&user_gcparlamento_pi8%5brel%5d=&user_gcparlamento_pi8%5bdip%5d=&user_gcparlamento_pi8%5bdata%5d=&user_gcparlamento_pi8%5bdataAl%5d=&user_gcparlamento_pi8%5bstato%5d=
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Monitoring CSIAS - confronto nazionale

Evoluzione delle prestazioni sociali

Fonte: Conferenza Svizzera delle Istituzioni dell’Aiuto Sociale (CSIAS)
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Evoluzione mensile di tutte le prestazioni Laps (domande inoltrate) – stato: dicembre 2020

Evoluzione delle prestazioni sociali

Fonte: Istituto delle Assicurazioni sociali
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Evoluzione delle prestazioni sociali

Fonte: Istituto delle Assicurazioni sociali
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Dall’idea all’aiuto concreto

Luglio 
2020

Consultazione dei Comuni 
Il DSS propone di consultare gli enti locali 

per un’iniziativa cantonale volta ad 
introdurre un aiuto straordinario e limitato 

nel tempo per chi si trova in difficoltà a 
causa della pandemia di Coronavirus

Ottobre 
2020

26 gennaio 2021
Approvazione del Messaggio 

sulla Prestazione ponte COVID 
da parte del Gran Consiglio 

(82 voti favorevoli e 3 contrari)

Gennaio 
2021

7 ottobre 2020
Approvazione del 

Consiglio di Stato 
Messaggio governativo con relativo 

decreto legislativo urgente sulla 
Prestazione ponte COVID

Misura speciale COVID (sostegno 
puntuale Swisslos)

10 febbraio 2021
Il Consiglio di Stato stabilisce 
l’entrata in vigore: 1 marzo 

2021
(durata 4 mesi, fino al 30 giugno 2021)
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• Caratteristiche: misura complementare al sistema federale e cantonale di sicurezza sociale ed 

agli aiuti erogati da Confederazione, dal Cantone, dai Comuni e dagli enti attivi sul territorio

• Obiettivi:

1. Permettere di superare una fase di difficoltà e di recuperare la propria autonomia 

finanziaria

2. Offrire una consulenza e un accompagnamento mirato sul territorio

3. Limitare/contenere l’aumento della morosità e il ricorso alle prestazioni assistenziali

• Durata: mensile, al massimo per tre volte tra il 1 marzo 2021 e il 30 giugno 2021

La prestazione ponte COVID 
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La Prestazione ponte COVID è destinata:
• ai lavoratori indipendenti affiliati a una Cassa di compensazione AVS che hanno subito una riduzione del 

fatturato in seguito alla pandemia 
• ai lavoratori salariati che hanno subito una perdita di lavoro, anche parziale, in seguito alla pandemia e che non 

possono beneficiare di indennità ai sensi della Legge sull’assicurazione contro la disoccupazione (LADI)
che soddisfano inoltre i seguenti requisiti:

• risiedono in Ticino da almeno tre anni 
• non hanno ancora raggiunto l’età ordinaria del pensionamento
• non beneficiano di indennità di disoccupazione LADI (indennità giornaliere, indennità per lavoro ridotto, 

insolvenza e intemperie)
• non beneficiano di prestazioni complementari all’AVS/AI (PC AVS/AI)
• non beneficiano di indennità straordinarie di disoccupazione (ISD)
• non beneficiano dell’assegno di prima infanzia (API)
• non beneficiano di prestazioni di sostegno sociale (assistenza) 

I beneficiari del solo assegno familiare integrativo (AFI) possono invece richiedere la prestazione. 

La prestazione ponte COVID 
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Come viene calcolato il diritto alla prestazione? 

Il diritto alla prestazione viene determinato dal Comune di domicilio sulla base di un calcolo specifico che segue il 
principio del reddito disponibile annuo (differenza tra redditi e spese annuali), tramite il quale viene stabilito se 
sussiste o meno una lacuna di reddito. La lacuna di reddito rappresenta il fattore determinante per la concessione 
della prestazione. 

A quanto ammonta l’importo? 

L’importo della prestazione corrisponde alla lacuna di reddito individuata tramite il calcolo, ma al massimo a CHF 
1’000 al mese per il richiedente e aggiuntivi CHF 500 al mese per ogni ulteriore componente della sua Unità di 
riferimento (composta da tutte le persone che fanno parte dell’economia domestica).

Per quanto tempo è possibile beneficiare della prestazione? 

La prestazione può essere accordata al massimo per tre volte (tre mesi). È necessario inoltrare al proprio Comune 
di domicilio una richiesta separata per ogni singolo mese. Il periodo complessivo entro il quale la prestazione è 
concessa va dal 1 marzo 2021 al 30 giugno 2021.

La prestazione ponte COVID 
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Prestazione ponte COVID 

- Il Comune effettua una prima valutazione della situazione. Se la prestazione viene giudicata possibilmente 
risolutiva, decide di proseguire con l’analisi della richiesta. In caso contrario, orienta la persona verso altre 
prestazioni.

- Dopo la verifica dei requisiti, il Comune determina l’eventuale lacuna di reddito, emana la decisione sul diritto alla 
prestazione e la comunica al richiedente. In caso di decisione positiva, procede in seguito al pagamento della 
prestazione. La prestazione può essere accordata al massimo per tre volte (tre mesi).
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Hotline Prestazione ponte COVID

www.ti.ch/prestazioneponte
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Nuovo sito web e flyer  
www.ti.ch/prestazioneponte
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Sostegno puntuale SWISSLOS

• Per un aiuto puntuale e urgente alle persone che non hanno diritto alla Prestazione ponte 
COVID, il Consiglio di Stato ha predisposto un’ulteriore misura – tramite il fondo Swisslos –
stanziando un credito di CHF 500’000 a favore di una serie di enti e servizi sociali operativi sul 
territorio che già collaborano con la «Catena della solidarietà» 

• Sul sito www.ti.ch/prestazioneponte è presente una lista esaustiva degli enti ai quali è 
possibile rivolgersi per usufruire di questo tipo di aiuto

• A partire dal 1 marzo 2021 le persone e le famiglie che si trovano in difficoltà possono 
richiedere agli enti partner che operano sul territorio un aiuto puntuale e immediato

• L'aiuto è destinato a coloro che non possono usufruire di altre prestazioni, quali ad 
esempio la Prestazione ponte COVID, e corrisponde a un importo massimo di CHF 500 (es. 
pagamento di fatture impreviste, buoni per la spesa, …) 

• La decisione sulle richieste di aiuto compete ai singoli enti, i quali applicano la prassi di 
valutazione in uso al loro interno

http://www.ti.ch/prestazioneponte


L’importante ruolo dei Comuni 

Prestazione ponte COVID

Felice Dafond
Presidente dell’Associazione dei Comuni ticinesi
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• Importanza del ruolo dei Comuni: 

• Prossimità

• Conoscenza del territorio 

• Tempi di reazione

• Gruppo di lavoro Cantone – Comuni  

• Interesse comunale a promuovere una misura complementare a supporto dei Comuni e a favore 

delle persone che si trovano temporaneamente in difficoltà a causa della pandemia

• Chiave di riparto come le prestazioni di aiuto sociale (75% Cantone e 25% Comune)

Collaborazione con i Comuni 
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• Supporto del Cantone con guida e documentazione per sostenere i Comuni nello svolgimento 

del compito

• Formazioni ad hoc per gli operatori comunali che si occuperanno della gestione degli incarti 

• Tutti i Comuni hanno partecipato o stanno partecipando alla formazione

• Disponibilità dei formulari da compilare sul sito www.ti.ch/prestazioneponte oppure presso le varie 

cancellerie comunali 

• I Comuni sono a disposizione, dal 1° marzo 2021, per aiutare le persone interessate nella 

compilazione dei formulari 

• Se l’intervento della Prestazione ponte COVID non viene considerato come potenzialmente 

risolutivo, si valuta la possibilità di richiesta altre prestazioni sociali ordinarie

Collaborazione con i Comuni 

http://www.ti.ch/prestazioneponte


L’importante ruolo dei Comuni 

Prestazione ponte COVID

Roberta Pantani 
Vicesindaco del Comune di Chiasso 
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• Servizi disponibili per la popolazione di 
Chiasso in collaborazione con enti esterni 
e volontari: 

• Consegna di pasti a domicilio 

• Ritiro e consegna della spesa e dei 
farmaci 

• Trasporto 

• Sostegno sociale 

Servizi promossi dal Comune 
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• È necessario procedere con delle misure straordinarie e limitate nel tempo per sostenere chi si 
trova in difficoltà a causa delle conseguenze della pandemia, cercando di contenere al 
contempo la necessità di ricorrere alle prestazioni sociali 

• Grazie alla competenza decisionale relativa all’attribuzione dell’aiuto finanziario, è valorizzato il 
ruolo di prossimità del Comune

• Per capire come istituire questa prestazione ci si è ispirati ai regolamenti già in vigore da tempo 
in diversi Comuni del Cantone, destinati alle persone nel bisogno.

• Sensibilità del Comune di Chiasso: accogliere senza riserve la Prestazione ponte COVID

La Prestazione ponte COVID a Chiasso 



Conclusione

Prestazione ponte COVID

Raffaele De Rosa
Consigliere di Stato e Direttore del Dipartimento della sanità e della socialità 

Dipartimento della sanità e della socialità (DSS) 
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• La Prestazione ponte COVID rappresenta una misura nuova, supplementare e 
complementare a quanto già fatto da Confederazione, Cantone, Comuni e enti/associazioni

• I beneficiari: 
• lavoratori indipendenti affiliati a una Cassa di compensazione AVS che hanno subito una 

riduzione del fatturato in seguito alla pandemia 
• lavoratori salariati che hanno subito una perdita di lavoro, anche parziale, in seguito alla 

pandemia e che non possono beneficiare di indennità ai sensi della Legge 
sull’assicurazione contro la disoccupazione (LADI)

E che non hanno diritto ad altre prestazioni 
• I Comuni hanno giocato un ruolo fondamentale nell’affinamento della misura e saranno 

essenziali nella sua applicazione della stessa. Viene valorizzato il loro ruolo di prossimità e 
rafforzata la collaborazione istituzionale 

• Saranno infatti i Comuni ad avere la competenza decisionale relativa all’attribuzione dell’aiuto 
finanziario

Conclusioni 
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• Ai Comuni ci si potrà rivolgere a partire dal 1° marzo 2021. Nel frattempo è attiva la hotline
cantonale allo 0800 91 91 91

• La hotline cantonale Prestazione ponte COVID e il sito web www.ti.ch/prestazioneponte
sono gli strumenti messi in campo da subito per dare una risposta immediata al forte interesse 
da parte di numerosi cittadini

• Questa misura rispecchia la volontà di fornire un aiuto rapido, semplice nelle procedure e di 
prossimità

• Per coloro che non riusciranno a ripristinare la propria autonomia finanziaria tramite la 
Prestazione ponte COVID sarà possibile grazie al prezioso ruolo dei Comuni verificare la 
possibilità di accesso alle prestazioni sociali cantonali ordinarie

Conclusioni 

http://www.ti.ch/prestazioneponte
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Grazie per l’attenzione. Domande? 



Repubblica e Cantone Ticino

Ulteriori informazioni 

Raffaele De Rosa
Direzione DSS
Piazza Governo 7, 6501 Bellinzona
091 814 44 80
dss-dir@ti.ch

Dipartimento della sanità e della socialità

CARTELLA STAMPA
www.ti.ch/stampa

mailto:dss-dir@ti.ch
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