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Situazione in Europa e in Svizzera
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Situazione in Ticino
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Dati informativi

2’721 persone attribuite al Canton Ticino

● Età: 

- 36% sono minorenni

- 56% delle persone hanno tra 18 e 64 anni

- 8% hanno più di 65 anni

● Genere: 69% sono donne e 31% uomini

● Suddivisione territoriale: 

- il 50% vivono nel Luganese

- il 22% nel Mendrisiotto

- il 16% nel Bellinzonese

- il 12% nel Locarnese
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Prima integrazione

Attività proposte nei centri regionali

● 9 Moduli di (in)formazione tra cui: civica, sanità, sicurezza, scuola, 

lingua, lavoro, prestazioni

● Momenti di socializzazione linguistica (CRSS)

● Offerte di sostegno sanitario e psicologico

Scolarizzazione: circa 550 giovani scolarizzati (obbligo e post-obbligo)

Lavoro e ricerca lavoro

● 17 persone sono iscritte all’URC

● 36 persone con autorizzazione per svolgere un’attività lavorativa
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● La Confederazione richiede ai Cantoni un programma cantonale di 

integrazione per consentire ai profughi di partecipare alla vita sociale e 

professionale e di conservare la capacità di ritorno

● 3 ambiti di intervento prioritari

• l’acquisizione delle competenze linguistiche

• l’accesso al mercato del lavoro tramite le strutture ordinarie

• bambini e famiglie

● Contributo finanziario ai Cantoni (3’000 CHF per ogni profugo per un 

anno) destinato alle misure di integrazione

Programma S: strategia federale
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Programma S in Ticino

● Documento strategico «Misure di sostegno per persone con statuto 

di protezione S» per l’attuazione degli obiettivi definiti dalla SEM, 

approvato dal Consiglio di Stato il 25 maggio 2022

● Il dispositivo cantonale prevede in particolare:

- Sportelli di consulenza regionali 

- Catalogo delle misure di integrazione, strutturato secondo gli 

ambiti di intervento definiti a livello federale

● Ambiti di intervento prioritari nella prima fase

• l’acquisizione delle competenze linguistiche

• bambini e famiglie



Cristina Oberholzer Casartelli
Capo della Sezione del sostegno sociale

Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

Dipartimento della sanità e della socialità
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Sportelli di consulenza regionali

● Presenza territoriale diffusa (Chiasso, Lugano e Bellinzona)

● Collaborazione con gli enti partner sul territorio che già si occupano 

di programmi di integrazione per gli stranieri, di sostegno sociale, di 

reinserimento socio-professionale 

● Punto di orientamento per tutti i detentori di un permesso S presenti in 

Ticino, anche per coloro che non necessitano di prestazioni sociali

● Servizio di consulenza e di accompagnamento all’integrazione della 

persona in funzione dei bisogni individuali

● Definizione delle misure più idonee e iscrizione diretta alle misure 

previste a catalogo 

● La partecipazione è gratuita per i beneficiari di prestazioni sociali
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Sportelli di consulenza regionali

Portale online per la prenotazione dell’appuntamento, differenziato per regione, 

accessibile tramite il sito www.ti.ch/ucraina

● Sportello del Mendrisiotto (situato a Chiasso) – 01.06.

- Collaborazione con il Comune di Chiasso

- Link appuntamento (https://registrazione-ucraina.ch/sips-chiasso)

● Sportello del Luganese (situato a Sorengo) – 08.06.

- Collaborazione con l’Associazione il Tragitto

- Link appuntamento (https://registrazione-ucraina.ch/sips-lugano) 

● Sportello del Sopraceneri (situato a Bellinzona) – 07.06.

- Collaborazione con la Cooperativa BAOBAB

http://www.ti.ch/ucraina
https://registrazione-ucraina.ch/sips-chiasso
https://registrazione-ucraina.ch/sips-lugano
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Gestione del catalogo delle misure
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● Elaborato catalogo delle misure, strutturato per ambiti di intervento

● Priorità all’acquisizione delle competenze linguistiche

● Acquisizione delle competenze linguistiche

- Primi corsi di lingua (alfabetizzazione e A1)

(es. Chiasso, Croce Rossa a Lugano/Bellinzona e Locarno, Filanda 

a Mendrisio,…) 

● Bambini e famiglie 

- Corsi Lingua e Sport per i ragazzi in età scolastica (anche specifici 

per allievi non italofoni)

- Colonie estive, centri extrascolastici (programma ordinario)

● Accesso al mercato del lavoro

- Possibilità di iscrizione agli URC

Ambiti di intervento, catalogo e prime misure



Roberta Pantani
Municipale capo dicastero di Chiasso



Andrea Bianchi
Responsabile dell’Ufficio servizi sociali di Chiasso



Informazioni
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Domande
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Ulteriori informazioni

Maggiori informazioni su:

Sito web: www.ti.ch/ucraina

Helpline cantonale: 0800 194 194

Canale telegram: t.me/ucrainaTI

http://www.ti.ch/ucraina

