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Cronistica del progetto
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Commissione 
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Commissione 
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Commissione 
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Commissione «Acque sicure»

 Società svizzera di salvataggio 

(Presidenza)

 Dipartimento delle istituzioni 

(Capoprogetto)

 Polizia lacuale

 Servizio navigazione

 Agenzia turistica ticinese

 Elettricità svizzera italiana

 SUVA e UPI

 Dipartimento del territorio

 Dipartimento dell'educazione, 

della cultura e dello sport 

 Dipartimento della sanità e della 

socialità
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Dati statistici: Svizzera e Ticino 2018-2022

2018  37     9  3 lago, 4 fiume e 2 piscina

2019     49     2  2 lago

2020 46     6  3 lago, 2 fiumi e 1 piscina

2021 35     9      5 lago, 3 fiumi e 1 piscina

2022 60     6      3 lago, 3 fiumi
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Infortuni gravi / mancati annegamenti

Numero Luogo Provenienza Cause

4 Lago Cittadini stranieri Mancanza di competenze natatorie

6 Fiume Maggior parte 

cittadini stranieri

Tuffi ed errore di valutazione del fiume 

8 Canyoning 7 cittadini stranieri

1 cittadino svizzero

Errata valutazione della profondità 

dell’acqua e scarsa conoscenza del 

territorio

1 Piscina Cittadina straniera Disattenzione
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Possibili cause

 Maggiore presenza di persone sui laghi e sui fiumi

 Banalizzazione e interpretazione errata dei rischi

 Scarsa conoscenza del territorio 

 Sopravvalutazione delle proprie competenze e del proprio stato di 

salute

 Decessi nei laghi: shock termico

 Imprudenza fotografi (pochi casi)
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Piano di misure urgenti di prevenzione

Da fine giugno 2022 (dopo i 3 

annegamenti prima di fine giugno):  

 Misure urgenti rafforzate in 

collaborazione con i Comuni e con 

Ticino Turismo

 Effetto parziale temporaneo 

(rallentamento del trend da inizio 

stagione)
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Obiettivi

 Continuare la prevenzione 

secondo gli stakeholder/gruppi 

di interesse/luoghi

 Raggiungere i destinatari 

prima che arrivino in Ticino

 Più cartelli nei punti critici, con 

informazioni specifiche sui 

rischi legati al contesto



Fabienne Bonzanigo
Capoprogetto «Acque sicure»

Dipartimento delle istituzioni

Segreteria generale
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Misure attuate estate 2022 (1/4)

 Media tradizionali 

 Affissioni stradali in Ticino, 

sui mezzi di trasporto pubblici, 

alle stazioni di benzina sulle 

vie di accesso al Ticino, 

in punti di affluenza

 Articoli su riviste specializzate

e su guide turistiche

 Partecipazione a trasmissioni

radio e televisive
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Misure attuate estate 2022 (2/4)

 Presenza a manifestazioni 

ed eventi

 Campagna social

 Opuscoli informativi laghi, 

fiumi e canyoning

 Newsletter Infogiovani e 

Infofamiglie
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Misure attuate estate 2022 (3/4)

 Pattugliatori Valle Maggia e 

Verzasca e nuovo progetto 

pilota Foce del Cassarate

 Hotline officine idroelettriche 

per i torrentisti

 Sottopiatti negli esercizi pubblici

e nei campeggi
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Misure attuate estate 2022 (4/4)

 Guerrilla marketing alla foce 

del Cassarate

 Sito web

 Sensibilizzazione nei lidi e nelle 

piscine pubbliche

 Presenza a manifestazioni ed eventi
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Collaborazione con Enti e Comuni
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Nuovo pannello per i porti



pag. 17

«Acque sicure»: bilancio della campagna 2022

Dipartimento delle istituzioni

Finanziamento campagna di prevenzione

1. Proventi dall’asta delle targhe 

2. Partner del progetto



Tiziano Galeazzi
Municipale

Città di Lugano

Dicastero Consulenza e Gestione
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Foce del Cassarate: zero annegamenti nel 2022

2006

1 annegamento

2012

1 annegamento

2016

1 annegamento

2008

1 annegamento

2014

Inaugurazione 

riqualifica 

ambientale

2017

Scopo:

- informare

- sensibilizzare

- responsabilizzare

Campagna di 

prevenzione

2021

2 annegamenti

2022

0 annegamenti
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Programma di prevenzione 2022

 Pali d’identificazione limite acque sicure nel lago (fondale inferiore a 1.60 metri)

 Cartellonistica interna ed esterna al lago

 Distribuzione di flyer cantonali e sensibilizzazione durante gli eventi legati all’acqua

 Pubblicità dinamica su battelli e bus e presso la stazione FFS

 Sottopiatti presso lidi, piscine ed esercizi pubblici

 Internet e intranet Città di Lugano

 Progetto pilota pattugliatori

 Formazione nei centri di accoglienza migranti

 Informazione ai taxi, ai centri di formazione superiore e alle scuole internazionali

 Salvagenti presenti presso le due sponde del fiume

 Defibrillatore pubblico esterno
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Foce del Cassarate: cartellonistica
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Foce del Cassarate: pattugliatori e defibrillatore



pag. 23

«Acque sicure»: bilancio della campagna 2022

Dipartimento delle istituzioni

Nuove sfide…



Norman Gobbi
Consigliere di Stato e Direttore del Dipartimento delle istituzioni

Dipartimento delle istituzioni

FOTO

Conclusione
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Indirizzi e obiettivi per i prossimi anni

 Migliorare le conoscenze delle persone sui pericoli

 Promuovere l’acquisizione e il mantenimento delle competenze di 

auto salvataggio

 Promuovere luoghi di balneazione pubblici e privati sicuri e 

rendere sicuri i punti di pericolo sulle acque

 Formare persone con compiti di controllo, sorveglianza o 

salvataggio
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Bilancio campagna social @Ticinosicuro

Social Media:

2021: @Ticinosicuro

2022: @Ticinosicuro

5 campagne di prevenzione:

 Acque sicure      

 Montagne sicure

 Strade sicure

 Cyber sicuro

 Stop radicalizzazione
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Facebook @Ticinosicuro

 515 followers

 Maggioranza tra i 45 e i 54 anni

 Minima parte tra i 18 e i 34 anni
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Obiettivi IG @Ticinosicuro estate 2022

Obiettivo Risultati

300 followers 357

2 post alla

settimana

22 post pubblicati 

(media di 1,9 post alla 

settimana)

1 reel al mese 12 reels pubblicati 

(media di 1 alla 

settimana)

Dall’8 luglio al 19 settembre
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Pubblico raggiunto IG @Ticinosicuro

 6’827 account raggiunti

 49,7% tra i 18 e i 34 anni
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Copertura dei contenuti IG @Ticinosicuro
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Interazioni IG @Ticinosicuro

54,6% delle persone che hanno 

interagito ha tra i 18 e i 34 anni
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Contenuti «Acque sicure» IG @Ticinosicuro

1

2

3

4



pag. 33

«Acque sicure»: bilancio della campagna 2022

Dipartimento delle istituzioni

Domande



Repubblica e Cantone Ticino – Dipartimento delle istituzioni

Vi ringraziamo per l’attenzione

Dipartimento delle istituzioni

Piazza Governo 7

6501 Bellinzona

091 814 44 90

di-dir@ti.ch

Città di Lugano – Dicastero Consulenza e Gestione


