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Responsabilita sociale
delle imprese
e dei Comuni

Bellinzona, 6 dicembre 2022

Dipartimento delle finanze e dell’economia

Dipartimento delle istituzioni

Repubblica e Cantone

Ticino




ti

Saluti di benvenuto
14:15-14:45

Stefano Rizzi

Direttore della Divisione dell’economia

Mario Branda

Sindaco della Citta di Bellinzona

Marzio Della Santa

Capo della Sezione degli enti locali

Repubblica e Cantone
Ticino



ti

Saluto di benvenuto

Stefano Rizzi

Direttore, Divisione dell’economia,
Dipartimento delle finanze e dell’economia

Repubblica e Cantone
Ticino



Saluto di benvenuto

Mario Branda

Sindaco della Citta di Bellinzona

icino



Saluto di benvenuto

Marzio Della Santa

Capo, Sezione degli enti locali,
Dipartimento delle istituzioni
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Gruppi di lavoro

14:45-16:30

Contesto
economico

Daniele Fumagalli

Aggiunto al Direttore
della Divisione economia

Repubblica e Cantone
Ticino

Infrastruttura
e servizi di
pubblica utilita

Manuel Cereda

Responsabile Ente
Regionale perlo Sviluppo
del Bellinzonese e Valli

Conciliabilita
tra lavoro

e vita privata
Rachele Santoro

Delegata cantonale per le
pari opportunita

Impegno
civico
Paolo Crugnola

Docente dell’'lstituto della
formazione continua



Gruppo di lavoro

Contesto economico

coordinato da Daniele Fumagalli,
Aggiunto al Direttore della Divisione economia

La qualita di vita residenziale dipende dalla possibilita
di sviluppare la propria attivita economica grazie alla
presenza delle opportune condizioni iniziali
(situazione abitativa, formazione, sicurezza, mobilita).
Cio induce le aziende a investire e a creare posti di
lavoro.

Il contesto influisce anche sulla struttura economica
di un Comune e sulla sua attrattivita

Repubblica e Cantone
Ticino
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Gruppo di lavoro

Infrastruttura e i servizi di pubblica

coordinato da Manuel Cereda,
Responsabile Ente Regionale per lo Sviluppo del Bellinzonese e Valli

La qualita di vita residenziale dipende dalla possibilita
di disporre sul territorio di infrastrutture (teatri,
stadi, musei, cinema, ecc.) e servizi (negozi,

banche, studi medici, case anziani, SACD, ecc.),
pubblici e privati in grado di soddisfare i bisogni di
individui e aziende.

Repubblica e Cantone
Ticino

utilita
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Gruppo di lavoro

Conciliabilita tra lavoro e vita privata

coordinato da Rachele Santoro,
Delegata cantonale per le pari opportunita

La qualita di vita residenziale dipende dalla possibilita
di trovare un equilibrio tra lavoro

e vita privata nella misura in cui vi &€ un'offerta che lo
permette.

Repubblica e Cantone
Ticino
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Gruppo di lavoro

Impegno civico
coordinato da Paolo Crugnola,
Docente dell’lstituto della formazione continua

La qualita di vita residenziale dipende dalla
possibilita di partecipare attivamente alla vita
democratica locale. Partecipando alla vita politica e
sociale i cittadini possono dare voce alle proprie
esigenze e interagire nelle decisioni politiche.

La partecipazione ai processi politici e sociali genera
un maggior livello di informazione dei cittadini e una
migliore accettazione delle decisioni politiche,
rinforza la fiducia nelle autorita politiche e aumenta
I'efficienza nell’attuazione delle politiche.

Repubblica e Cantone
Ticino
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Gruppi di lavoro

Contesto
economico

Daniele Fumagalli

Aggiunto al Direttore
della Divisione economia

Repubblica e Cantone
Ticino

Infrastruttura
e servizi di
pubblica utilita
Manuel Cereda

Responsabile Ente
Regionale perlo Sviluppo
del Bellinzonese e Valli

Conciliabilita
tra lavoro

e vita privata
Rachele Santoro

Delegata cantonale per le
pari opportunita

Impegno
civico
Paolo Crugnola

Docente dell’'lstituto della
formazione continua



ti

Saluti di benvenuto

Christian Vitta

Consigliere di Stato e Direttore del Dipartimento delle finanze e dell’economia

Norman Gobbi

Consigliere di Stato e Direttore del Dipartimento delle istituzioni

Repubblica e Cantone
Ticino



La responsabilita sociale
delle imprese

Christian Vitta

Consigliere di Stato e
Direttore del Dipartimento delle finanze e dell’economia



l| Dipartimento delle finanze e
dell’economia ha fatto della
responsabilita sociale delle
imprese un ambito
fondamentale della sua
azione, mettendo in campo una

serie di misure concrete per '
promuoverla e incentivarla tra le _

aziende e i cittadini.



4 \ ’ .
- Gli esempi di applicazione pratica sono molteplici:

- Rapporto di sostenibilita semplificato

- Inserimento della CSR nei criteri
di aggiudicazione della LCPubb

- Introduzione di un sostegno alle imprese
che intendono investire nella formazione
di un proprio responsabile aziendale CSR

- Rapporto responsabilita digitale
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responsabilita sociale.




o E?Qha,.,
Rafforzando il partenariato tra il settore pubblico .- _|

il privato € possibile — come da obiettivo 17 [‘

dell’Agenda 2030 dell’Organizzazione delle Nazioni '
Unite — trovare nuove risorse e nuovi meccanismi
per sviluppare misure socialmente responsabili.

Grazie alla loro prossimita con le aziende i Comuni
possono farsi promotori nel tessuto delle imprese
locali affinché ogni singola impresa sia sostenuta nel
proprio percorso di responsabilita sociale e ambientale.

—




Si tratta di un aspetto
importante, che contribuisce
| grande lavoro di squadra
SN REERC [ ERresponsabilita
sociale delle imprese




Grazie a imprese e Comuni responsabili e
il nostro Cantone pu6 continuare 5“
ad ambire alla visione condivisa di un Ticino sostenibile,
attento affinché gli sviluppi economici,

ambientali e sociali in corso

abbiano un impatto positivo sul nostro territorio,

3
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La responsabilita sociale
dei Comuni

Norman Gobbi

Consigliere di Stato e
Direttore del Dipartimento delle istituzioni



ti

Un progetto, quello della responsabilita sociale
delle imprese e dei Comuni, che vuole
iIntrodurre un cambiamento in positivo a
favore della qualita di vita residenziale delle
ticinesi e dei ticinesi, che passa in primo
luogo dall’attivita dei Comuni e che si
realizza assieme al motore della nostra
societa, ossia il mondo economico

Repubblica e Cantone

Ticino
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Non si puo vivere su mondi paralleli all’interno
del medesimo territorio. Risulta indispensabile
quindi mettere in stretta relazione i responsabili dei
Comuni con i responsabili delle aziende, e
delleconomia in generale, affinché le esperienze
siano condivise.

Anche per costruire assieme dinamiche

e buone pratiche da applicare in modo
concreto

Repubblica e Cantone

Ticino
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Dalla capacita di mettere in
comune esperienze, idee e
progettualita riusciremo tutti
assieme a determinare quanto
sara sostenibile il Ticino nei
prossimi anni

Repubblica e Cantone

Ticino



Presentazione dello studio
“Responsabilita sociale delle imprese in
Ticino: analisi deil questionari di
autovalutazione”” e dell’indagine
“Comune socialmente responsabile”
Jenny Assi m

Docente e ricercatrice SUPSI :
G

A\

* sviluppato dalla Camera di commercio, dell'industria, dell’artigianato e i
dei servizi del Cantone Ticino (Cc-Ti) in collaborazione con la Scuola universitaria ® . &Y o
professionale della Svizzera italiana (SUPSI) mT " a @



Presentazione

« Responsabilita sociale delle imprese (CSR)
« Comune socialmente responsabile



Perché il tema e diventato importante

La sostenibilita come nuovo paradigma di sviluppo economico e nuovo
atteggiamento culturale.

Gestione corretta delle risorse economiche, umane e ambientali non piu
rimandabile.

La qualita di vita e il benessere degli individui sono temi rilevanti nelle
scelte delle imprese e dei cittadini (attrattivita dei territori)

Servizi e infrastrutture orienteranno le scelte di insediamento delle attivita
economiche e delle famiglie.

Ogni attore deve dare il proprio contributo: pubblica amministrazione,
imprese, associazioni, singoli cittadini

L
I ' Repubblica e Cantone
Ticino



Metodologia

Questionari di autovalutazione

- Imprese: 18 domande/ 228 aziende

- Comuni : 45 domande / 81 comuni
12 Interviste

Risposte possibili:

* si, € gia attiva

* si, e in fase di attuazione

* no, ma potremmo farlo in futuro
* no, non e pertinente per noi



Indagine sui Comuni

Funzionamento interno In fase di

attuazione

Avete una politica di gestione del personale che offre ai 55 7
collaboratori la possibilita di contratti a tempo parziale e/o
orari flessibili e/o telelavoro?

Avete una politica di gestione del personale che sostiene e 75 3
promuove la formazione continua per i collaboratori?

Avete una politica degli approvvigionamenti che tiene 35 19
conto dei criteri ambientali e sociali negli acquisti dei
materiali di consumo (pubblici)?

L]
I ' Repubblica e Cantone
Ticino

In
futuro

13

21

Non
pertinent



Indagine sulle imprese

orario flessibile o di fare telelavoro?

O 8 | vostri collaboratori hanno la possibilitéa di disporre di un
g

E in fase di attuazione
Potrai farlo in futuro
i [#]

Altro (specificare)

L]
I Repubblica e Cantone
Ticino
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Indagine sulle imprese

Considerate i fattori sociali e ambientali nella scelta dei
vostri fornitori?

5i
E in fase di attuazione
Potrei farlo in future

Mo

L]
I Repubblica e Cantone
Ticino

44.44% 96/216
11.57% 25216
22.22% 48/216
2.76% 47(16




Indagine sui Comuni

Cultura e tempo libero

Avete una politica di sostegno della partecipazione dei giovani 51
ad associazioni culturali o sportive?

Avete una politica di promozione delle associazioni presso la 57
comunita (tramite bollettino informativo, sito internet, ecc.)?

Avete una politica di promozione e/o sostegno di eventi 68
sportivi e/o culturali che coinvolgono la comunita?

Avete una politica di valorizzazione del territorio e delle sue 53
risorse (cio che offre)?

L]
I Repubblica e Cantone
Ticino

In fase di
attuazione

10

15

10

15

Non
pertinent



Indagine sulle imprese

presenti sul territorio?

t‘ t‘ Effettuate donazioni o sponsorizzazioni ad associazioni

Si
E in fase di attuazione

Potrei farlo in futuro

Mo

L]
I Repubblica e Cantone
Ticino

01.08%

1.41%

2.82%

4.60%

3/213
&6/213

10/213



Indagine sulle imprese

presenti sul territorio?

t‘ 2 Sostenete progetti di collaborazione con enti o associazioni

5i
E in fase di attuazione
Potrei farlo in futuro

Mo

L]
I Repubblica e Cantone
Ticino

50.62%

5.63%

18.31%

16.43%

127/213
12/713
39213

3523



Indagine sui Comuni

In fase di
attuazione

Non
pertinente

Avete una politica di promozione della mobilita lenta?

Avete una politica di promozione e agevolazione
dell'utilizzo del trasporto pubblico?

L]
I Repubblica e Cantone
Ticino

67



Indagine sulle imprese

| vostri collaboratori ricevono un contributo per l'utilizzo di
O 9 mezzi pubblici o per la mobilité condivisa?

5 17 2N% N5

E in fase di attuazione 4.05% 13/215

Potrei farlo in futuro 16.74% 34/215 %
Mo &0.00% 129/215 =l_l_l_

L]
I Repubblica e Cantone
Ticino



Indagine sui Comuni

Qualita dell’ambiente In fase di

attuazion
e

Avete una politica a favore della riduzione del 51 18
consumo energetico?

Avete una politica a favore della riduzione dei rifiuti? 53 15
(carta, plastica monouso, ecc.)

Avete una politica a favore della riduzione delle 23 18
emissioni di CO2?

Avete una politica a favore dell'adattamento ai 16 24
cambiamenti climatici? (es. interventi per la tutela
del territorio, ecc.)

L]
I Repubblica e Cantone
Ticino

13

30

32

Non
pertinent
e

1



Indagine sulle imprese

15.

i
E in fase di attuazione
Potrei farlo in futuro

Mo

L]
I Repubblica e Cantone
Ticino

Avete processi specifici di raccolta e smaltimento rifiuti con
I'obiettivo di diminuirne i volumi?

516%

5.16%

3.76%

/213
/213

8/213



Indagine sulle imprese

z‘ 1 Rilevate i consumi energetici con I'obiettivo di ridurli?

i
E in fose di attuazione

Paotrei farlo in futuro

MNo

L]
I Repubblica e Cantone
Ticino

460.56%

15.02%

15.49%

892%

129/213
32/N13
33/13

19/213



Indagine sulle imprese

t‘ 7 Avete piani di riduzione delle emissioni di CO2?

i
E in fase di attuazione
Potrei farlo in futuro

Mo

L]
I Repubblica e Cantone
Ticino

18.78%

286%

34.74%

36.62%

40/73
/N3
74/213

78/3



Indagine sui Comuni

Contesto economico In fase di Non
attuazione pertinente

Avete una politica volta a valorizzare le imprese socialmente
responsabili (dotate di un rapporto di sostenibilita, ecc.)?

Avete una politica di collaborazione con le imprese su 16 7 33 25
progetti specifici (orari mezzi pubblici, servizi scolastici,
gestione rapporti burocratici, ecc.)?

L
I ' Repubblica e Cantone
Ticino



Conclusione: Responsabilita sociale

ti

‘Misurazione e
definizione di
obiettivi

‘Valorizzazione

.Auto-
valutazione

Repubblica e Cantone

Ticino

delle buone
pratiche

Comunicazione
della strategia
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Tavola rotonda

La responsabilita sociale di imprese e Comuni:
quali soluzioni condivise?

coordinata da Marzio Della Santa, Capo della Sezione degli enti

Christian Vitta consigiiere di stato

Norman Gobbi consigiiere di Stato

Nicola Bagnovini pirettore Societa svizzera impresari costruttori (SSIC)
Daniela Buhrig vice Direttrice Associazione industrie ticinesi (AITI)
Alessia Ponti sindaco di Castel San Pietro

Gianluigi Della Santa sindaco di Gambarogno

Jenny AsSi Docente e ricercatrice SUPSI

Repubblica e Cantone
Ticino



Le pubblicazioni e gli atti dell’'evento
saranno disponibili sul sito

www.ti.ch/eventisel

Grazie dell’attenzione!

L]
I Repubblica e Cantone
Ticino
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