
Il Punto di raccolta d’urgenza (PRU) è un punto di contatto per la popolazione in caso di situazioni di  
emergenza o straordinarie che possono compromettere il funzionamento dei mezzi di comunicazione. 
I punti di raccolta sono organizzati dal Cantone Ticino e dai Comuni ticinesi in collaborazione con l’Ufficio 
federale della protezione della popolazione (UFPP).
Per trovare il punto più vicino alla vostra abitazione potete consultare il sito www.ti.ch/pru o scansionare  
il codice QR su questa pagina. In questi luoghi sicuri si ricevono informazioni dalle autorità sullo stato 
attuale della situazione, effettuare chiamate d’emergenza anche nel caso di inoperatività di mezzi di 
telecomunicazione (come telefoni cellulari, rete mobile, internet) e ricevere o offrire aiuto a terzi.

Aggiornamento: 15.10.2025

Prima di avviarsi verso il punto di raccolta
1.	 Prestare attenzione. Ascoltare attentamente gli 

annunci trasmessi dai media o via altoparlanti 
e seguire eventuali indicazioni stradali 
temporanee.

2.	 Prepararsi. Raccogliere l’essenziale prima 
di uscire: documenti d’identità, farmaci 
personali, torcia, bottiglia d’acqua, dispositivi di 
comunicazione (anche se inattivi), informazioni 
di contatto dei propri familiari, preferibilmente  
in forma scritta.

3.	 Vestirsi in modo adeguato alla stagione e alle 
condizioni meteo.

Come comportarsi
•	 Salvaguardare sempre la propria sicurezza.
•	 Mantenere la calma.
•	 Se possibile, aiutare e/o soccorrere le persone  

in difficoltà.
•	 Assicurarsi che persone con disabilità o limitazioni 

motorie, visive, uditive o cognitive presenti nelle 
vicinanze possano raggiungere in sicurezza il punto 
di raccolta d’urgenza, offrendo accompagnamento 
o segnalando la loro presenza alle autorità.

•	 Durante l’emergenza, consultare regolarmente la 
piattaforma Alertswiss per ricevere aggiornamenti 
ufficiali.

RACCOMANDAZIONI

Per maggiori 
informazioni: 

www.ti.ch/pru

 PUNTO DI RACCOLTA 

D’URGENZA

I punti di raccolta d’urgenza si attivano solo in caso di necessità. La loro apertura viene comunicata 
tempestivamente tramite i media tradizionali (radio, televisione), la piattaforma Alertswiss  
(www.alertswiss.ch) e i canali di comunicazione del proprio Comune. In caso di totale assenza di segnale, è 
vivamente consigliato recarsi autonomamente al punto di raccolta più vicino, se le condizioni lo permettono.


