DIPARTIMENTO DELL'EDUCAZIONE, DELLA CULTURA E DELLO SPORT

ESPOprofessioni 2010 — dall’8 al 13 marzo 2010
giornate d’orientamento e formazione professionale

Scheda informativa su Lingue e stage all’estero
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La competenza nelle lingue straniere, che i giovani residenti nel Cantone Ticino
dovrebbero raggiungere per essere collocabili nellodierna economia competitiva e
globale, si situa almeno al livello B2 della scala PEL (Portfolio europeo delle lingue) in
tedesco e inglese, francese o spagnolo. L'obiettivo concreto € che un numero sempre
maggiore di giovani investa il tempo necessario per raggiungere veramente le competenze
sopradescritte, con esperienze linguistiche e/o professionali all’estero gia durante I'eta
scolastica, e soprattutto dopo gli studi secondari o terziari.

Lingue e stage all’estero (LSE)

Il Servizio Lingue e Stage all’estero (LSE) della Divisione formazione professionale del
DECS, attraverso campagne di informazione sensibilizza i giovani sulla necessita di un
soggiorno all’estero per la propria crescita professionale. Il Servizio svolge un ruolo di
intermediario per quanto riguarda i corsi e stage professionali all’estero e funge da ente
responsabile in Ticino nelllambito dei programmi di scambio europei Leonardo da Vinci
(programma dellUE), Eurodyssée (programma delle Regioni d’Europa) e Xchange
(scambio di apprendisti ARGE ALP) e dei programmi di scambio di studenti liceali (con i
Dipartimenti delleducazione di regioni dellAustralia e Germania). | servizi dellLSE
comprendono non solo la selezione degli enti partner all’estero, in base ai certificati di
gualita del loro paese e alla qualita dei programmi formativi offerti ma anche il controllo e
la supervisione dei vari aspetti del soggiorno e la verifica dei programmi di formazione.
Sino ad oggi sono oltre 2.300 i giovani residenti in Ticino che hanno partecipato a uno dei
programmi di LSE, e quasi 500 giovani residenti all’estero sono stati accolti in Ticino
nell’ambito dei programmi di scambio citati.

Attivita nello stand C07 ad ESPOprofessioni 2010

Un’importante novita caratterizzera lattivita nello stand del Servizio Lingue e stage
all'estero (LSE): infatti, oltre alla consulenza ai visitatori sui programmi di soggiorni
linguistici e di possibilita di stage all’estero, quest’anno ben otto agenzie private che
operano nel settore saranno presenti a turno per illustrare al pubblico le loro offerte. Turni
delle agenzie private nello stand CO7: martedi fino alle ore 15.30 agenzia EF, dalle 15.30
World Studies; mercoledi fino alle 15.30 agenzia ESL, dalle 15.30 ASL Carmela
Gianpaolo; giovedi fino alle 15.30 agenzia ProFilia, dalle 15.30 Link Study e venerdi fino
alle 15.30 agenzia Pro Linguis e dalle 15.30 GA International Study.
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La consulenza offerta al pubblico interessato (potenzialmente giovani e adulti fra i 14 e i
35 anni) vertera su:

» soggiorni brevi durante la formazione: corsi di lingua all’estero, scambi durante le
vacanze, scambi individuali di studenti liceali, stage di 3-4 settimane per apprendisti
in formazione;

» soggiorni lunghi dopo la formazione: corsi di lingua all’estero, corsi di preparazione
a esami di lingua, stage professionali in Europa (con sussidi europei Leonardo o
Eurodyssée), stage professionali in paesi extraeuropei, lavoro “alla pari”, attivita di
volontariato”.

Manifestazioni collaterali durante ESPOprofessioni 2010

Quest’anno il Servizio di Lingue e stage all’'estero si fa promotore di ben tre conferenze
aperte al pubblico che si terranno nello spazio ARENA: martedi, mercoledi e giovedi
sempre alle ore 16.00. Il tema trattano sara: lo scambio di apprendisti con la Germania e
I'Austria (programma della Comunita di lavoro ARGE ALP) e con il Canton Zurigo
(programma del Rotary Club Uster): un’opportunita di formazione per I'apprendista e per
I'azienda di tirocinio.

Per ulteriori informazioni rivolgersi a:
Servizio Lingue e stage all’'estero, resp. Andrea Togni, tel: 091 815 10 71/72
decs-dfp.lingue.stage@ti.ch sito Internet www.ti.ch/linqgue-stage

Nota informativa sulle otto agenzie

Agenzia EF Education First - www.ef.com

Fondata nel 1965, l'agenzia EF ambisce “all’abbattimento delle barriere linguistiche,
culturali e geografiche” con programmi che propongono soggiorni linguistici, diplomi
accademici, corsi di lingue e scambi culturali. In oltre 40 anni di esperienza EF e oggi
leader mondiale nell’educazione con 400 moderne scuole di proprieta EF in oltre 50 paesi
e propone un qualificato servizio locale. Le scuole EF sono tutte accreditate con
certificazioni internazionali e ospitano come uniche scuole di lingua anche corsi di
preparazione universitaria. Inoltre EF e University of Cambridge ESOL Examination,
diventati partner nel 2008, propongono il test EFCELT (EF Cambridge English Level Test)
per valutare il livello di inglese, per misurare accuratamente i progressi dei propri studenti
e per garantire una massima qualita di insegnamento. Le scuole EF si trovano in tutto il
mondo: USA e Canada, Inghilterra e Irlanda, Malta, Costa Rica, Ecuador, Spagna,
Germania, Francia, Cina Australia,Nuova Zelanda, Sud Africa e Singapore. Lo studente
sceglie tra i “EF-Corsi di Lingue all’Estero” (min 2 settimane con inizio ogni lunedi), “EF-Un
Anno di Studio allEstero” (corsi semestrali o annuali), “EF-Un Anno Multilingue” (9 mesi,
2-3 destinazioni), “EF-Master Language Programmes” (Corsi semestrali o annuali con
tematiche specifiche) e molte altre modalita di corso. L'ufficio EF Ticino si situa a Lugano e
si occupa di una consulenza dettagliata ed adeguata ad ogni esigenza, includendo anche
I'organizzazione di vitto e alloggio, viaggio, assistenza per i visti, servizi transfer all'arrivo,
borse di studio ed assicurazioni necessarie.
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| Agenzia World Studies — www.worldstudies.ch

La World Studies, agenzia specializzata nell'organizzazione di soggiorni linguistici
all'estero, e stata fondata nel 1997 ed ha attualmente due sedi in Ticino: Lugano e
Bellinzona. Offre la possibilita di frequentare diversi tipi di corsi per lo studio delle lingue
all'estero; i piu richiesti sono i corsi di lunga durata abbinati ad esami riconosciuti
internazionalmente ed i corsi estivi per giovani dai 13 ai 18 anni; il corso abbinato ad uno
stage professionale, le lezioni a casa dellinsegnante ed i corsi per uomini d'affari e
manager sono anche molto ben apprezzati dai suoi clienti. Le destinazioni attualmente
proposte per lo studio delle lingue sono oltre 100, distribuite sui 5 continenti. Ogni singola
scuola rappresentata € membro di piu associazioni che ne controllano la qualita
dell'insegnamento e tutti i relativi servizi. Ai nostri studenti possiamo cosi offrire con
garanzia e sicurezza la possibilita di studiare in scuole altamente qualificate e riconosciute
in luoghi di grande fascino ed interesse. Le migliori scuole nelle piu belle localita del
mondo: questa e la nostra filosofia professionale. Dedica tutto il tempo necessario ad ogni
consulenza, in quanto ogni singolo studente ha le sue necessita, i suoi scopi, i Suoi
desideri. Anche quando i nostri clienti sono all'estero rimaniamo a loro disposizione e/o a
disposizione della loro famiglia in Ticino per qualsiasi domanda o bisogno. La sua
esperienza nel settore dei viaggi studio € ben consolidata ed il nostro scopo primario e
qguello di far si che ogni studente possa trarre grandi vantaggi dalla sua esperienza
all'estero, sia per quanto riguarda lo studio della lingua, sia a livello sociale e culturale.

| Agenzia ESL —www.esl.ch

Grazie a una ormai decennale esperienza e al carattere internazionale, 'agenzia ESL € in
grado di consigliare ed informare al meglio sul continente, la nazione, la citta che piu si
addice o che preferisce linteressato a un soggiorno linguistico. L'agenzia ha visitato,
selezionato e studiato in scuole di oltre 100 destinazioni in tutto il mondo per garantire allo
studente un soggiorno di successo. Scuole accreditate, insegnanti qualificati, serieta e
dinamismo fanno si che I'apprendimento della lingua diventi ancor piu semplice e profiquo.
Nel corso degli anni ESL ha cercato di trasmettere la propria filosofia alle scuole e agli
studenti, cosi da poter soddisfare le esigenze di entrambi. Inoltre la comunicazione tra
scuola-agenzia-studente ha aiutato ESL a comprendere, conoscere e migliorare
I'evoluzione dei viaggi studio. Corsi di lingua per juniors, adulti, dirigenti e professionisti,
esami ufficiali, soggiorni linguistici di lunga o corta durata, stage in azienda, volontariato.
ESL — Soggiorni linguistici vi offre dei programmi su misura ed un servizio di consulenza
gratuito e personalizzato. Imparare una lingua in soggiorno linguistico sara tanto piu
interessante se lo fate in un posto che vi piace, dove vi sentite a vostro agio. ESL vi offre
un'ampia scelta tra le piu belle destinazioni sui cinque continenti: vette maestose,
metropoli affollate, paesini caratteristici, mari dalle acque cristalline, il mondo intero,
appassionatamente! ESL Soggiorni linguistici & presente in Svizzera con 12 agenzie (3 in
Ticino). Inoltre e presente con diverse agenzie in Francia, Germania, Italia, Repubblica
Ceca, Panama, Svezia, Spagna, Austria, Belgio e Lussemburgo. ESL Soggiorni linguistici
e membro del Fondo di Garanzia nel ramo svizzero dei viaggi e anche del SALTA (Swiss
Association of Language Travel Agents). | suoi servizi offerti sono: appuntamenti gratuiti e
personalizzati, analisi e bilancio dei bisogni, preventivi gratuiti e senza impegno, possibilita
di pagare in valuta estera, prezzi originali, prenotazione dell’alloggio, voli a prezzi ridotti,
assistenza visto, test del vostro livello linguistico, assicurazione viaggio, trasferimento
aeroporto, voli gratuiti ed offerte speciali.
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| Agenzia ASL Carmela Giampaolo — www.asl-lingue.ch

Nel 1991 viene fondata a Vacallo 'agenzia AWT Lingua, succursale per il Ticino della
AWT Travel AG di Wadenswil (ZH), gia allora attiva da oltre 30 anni nel campo dei
soggiorni linguistici e fondatrice delle rinomate scuole inglesi Anglo World, divenute poi
Aspect e successivamente Kaplan International Colleges. In seguito alla chiusura della
AWT Travel di Wadenswil nel 2000, la signora Carmela Giampaolo rinomina la propria
agenzia ASL - Agenzia per Soggiorni Linguistici, continuando ad esercitare la propria
attivita nel settore dei corsi di lingue all’estero. Specializzata inizialmente per I'Australia e
altri paesi di lingua inglese (Inghilterra, USA, Canada e Sudafrica), ASL ha ampliato nel
corso degli anni il proprio raggio di attivita offrendo corsi per la lingua tedesca in Germania
e in Austria, per lo spagnolo in Spagna e in Sud America e per il francese in Francia e in
Svizzera Romanda. Oggi propone soggiorni linguistici in oltre 15 paesi in tutto mondo. Le
proposte variano dai corsi intensivi di corta e di lunga durata ai semestri e anni
accademici, dai corsi d’esame alla preparazione universitaria, dagli stage all’estero e al
programma studio e lavoro. Seguendo la crescente richiesta di corsi estivi giovanili per
ragazzi dai 12 ai 18 anni, anche questo settore € stato esteso ed €& oggi parte importante
dei programmi offerti dalla ASL. L’obiettivo primo della ASL é offrire ai propri clienti una
consulenza linguistica didattica, accurata e personalizzata. La signora Giampaolo é da
sempre appassionata alle lingue e ai viaggi e ha visitato gran parte delle scuole che
vengono da lei proposte. Cresciuta a Zurigo, parla perfettamente il tedesco, l'italiano,
I'inglese e il francese e vanta un’esperienza di quasi 20 anni nel settore dei soggiorni
linguistici all'estero.

| Agenzia ProFilia — www.profilia.ch

PRO FILIA e un’opera di utilita pubblica al servizio di giovani nelle questioni di formazione
individuali. Si occupa in special modo del collocamento di ragazze/i alla pari, quale
soggiorno linguistico. PRO FILIA €& un’organizzazione senza scopo di lucro, sostenuta
parzialmente dai cantoni e dalle chiese. Oltre al collocamento di ragazze alla pari PRO
FILIA gestisce una decina di case della giovane (per studenti, apprendisti, giovani di
passaggio o con problemi sociali) e collabora in diverse stazione ferroviari offrendo
assistenza ai viaggiatori. L'ufficio di collocamento per ragazze alla pari PRO FILIA di
Lugano collabora con una rete di uffici presenti nelle diverse regioni in Svizzera, in
particolare:
» colloca le giovani ticinesi in famiglie della Svizzera tedesca o francese;
» colloca maggiorenni in Inghilterra, Germania o Francia (tramite agenzie nei rispettivi
paesi);
» ha il contatto con le famiglie nella Svizzera italiana per poter collocare le ragazze di
altre regioni linguistiche.
PRO FILIA si vanta di una pluriennale esperienza. Da importanza ad una competente
informazione e consulenza individuale.

Agenzia Link Study — www.linkstudy.ch

Con tutta la scelta che c'e perché scegliere LINK-Study? Perché e la piu vecchia agenzia
Ticinese ancora esistente sul mercato? Perché é la numero uno in Ticino?

Anche e sicuramente ma soprattutto per i seguenti motivi: per la scelta delle scuole LINK-
Study tiene in considerazione la loro qualita e affidabilita piuttosto che la lusinga di prezzi
sensazionali; inoltre, per informarti al meglio, visita sistematicamente tutti gli istituti
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rappresentati; prezzi rigorosamente ufficiali delle scuole, spesso pero i nostri prezzi sono
migliori da quelli originali grazie a particolari accordi fra gli istituti rappresentati e LINK-
Study; carta di credito VISA gratuita per 12 mesi; pagamento rateale; apertura di conti
bancari all'estero a nome dello studente con possibilita di trasferire i propri fondi prima
della partenza; la formula «Viaggio e studio», che permette, senza spesa ulteriore, di
studiare in diversi centri di diversi paesi con un'organizzazione coordinata degli
spostamenti; corsi professionali con diplomi internazionali di: turismo (Diploma IATA);
business & Management; settore alberghiero; informatica ecc.; con stage professionali
remunerati inclusi nel programma; lingue e diving, lingue e safari, lingue e surf ecc.;
assistenza personale nel luogo del soggiorno; consulenze gratuite, anche per
I'ottenimento di sussidi e ASSICURAZIONE "NON-HO-PASSATO-GLI-ESAMIII"

| Agenzia Pro Linguis - www.prolinguis.ch

Pro Linguis possiede piu di 50 anni d’esperienza nell’'organizzazione dei soggiorni
linguistici. Diventando partner di una scuola a Barcellona, Pro Linguis ha deposto la prima
pietra per poter proporre oggi, oltre 130 eccellenti scuole in piu di 30 paesi a prezzi
vantaggiosi. Pro Linguis ha progressivamente sviluppato una fitta rete di contatti e durante
tutto questo tempo i suoi clienti sono stati accolti calorosamente in tutte le sue scuole
partner. Grazie ad un’ottima collaborazione, consigli e critiche sono sempre apprezzati e
presi in considerazione dalle scuole. L’interessato pud contare su Pro Linguis per la sua
costanza, affidabilita e la scelta di scuole di qualita. Vista I'importanza della qualita dei suoi
servizi, Pro Linguis ha visitato tutte le migliori scuole del mondo con grande cura. Durante
una consulenza personalizzata, gli operatori di Pro Linguis cercano di identificare i bisogni.
Grazie alle diverse proposte di corsi da parte delle sue scuole partner, dispone di una
larga scelta di possibilita per la formazione linguistica. In funzione degli obiettivi personali
el/o professionali, trova insieme il tipo di corso, la scuola di lingua ed il tipo d’alloggio che
meglio corrispondono alla richiesta. Offre corsi per tutte le eta.

| Agenzia GA International Study — www.gainternational.com

Nata dall’esperienza personale di studio all’'estero di uno dei responsabili, 'Agenzia GA
International Study organizza soggiorni di studio all’estero dal 1998. Negli ultimi 12 anni ha
organizzato non solo corsi di lingue ma anche corsi di Diploma, Bachelor, Post Graduate
Certificates, Masters e MBA in diverse parti del mondo. Nel corso del 2009 i responsabili
dellagenzia hanno personalmente visitato scuole di lingue, colleges ed universita in
Canada (Toronto, Niagara Falls, Vancouver, Montreal, Kamloops) , negli Stati Uniti, New
York, Boston, Miami, Los Angeles, San Diego, Lake Tahoe, in Inghilterra Londra,
Cambridge, Oxford e Hastings, in Nuova Zelanda, Auckland, in Australia, Brisbane, Gold
Coast, Sydney e Perth. Queste visite sono importanti per assicurare la qualita delle offerte
a tutti i clienti. Da gennaio 2010 la GA International Study avra due uffici operativi, uno in
Ticino e uno in Australia. L’Australia é la meta piu popolare per i nostri studenti e molti di
loro decidono di prolungarvi il soggiorno e attendere nuovi corsi universitari. L'ufficio potra
offrire consulenza e aiuti vari per iscrizioni e visti. L'ufficio in Australia € a Brisbane, 9/43
Sixth Av—4030 Windsor—QLD.
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