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Introduzione

| dati slatistici sulla disoccupazione sono, as-
sieme a quelli sull'indice dei prezzi al consumo,
I pit conosciuti. Mensilmente sono atlesi e
successivamente commeniati, analizzati da tutti
per dare una spiegazione sul recenle passalo e
per prevedere I'evoluzione lulura. Tutti gli altr
dali ed elaborazioni statistiche sull'cccupazione
(censimenti federali, statistiche degli stranieri,
indici, ...) sono invece ulilizzati da una ristretta
cerchia di persone, sia per la complessila di
lettura e di interpretazione, sia perché hanno
una periodicitad molto pil ridotta.

In guesto ambito si riiene utile far conoscere
alcuni aspetti della discccupazione non altri-
menti divulgati: di volia in volta si com-
menteranno alcune statistiche particolari o si
tratteranno temi specilici anche non diret-
tamente legati all'aspetto gquantitativo del fe-
nomenao.

Prima di esaminare i dati & indispensabile co-
noscere come gli stessi sono raccolli, elaborali
e succassivarmente raggruppali a fini statistici,

Le definizioni

Gia in una precedente occasione (vedi Infor-
mazioni statistiche no. 2/1984 pag. 3 e se-
guenti) erano state indicale le definizioni dei
vari lipi di persone alla ricerca di un impiego e
di disoccupati: ricordiamo qui le pio importanti
che sono anche utilizzate mensilmente nei
comunicati stampa dell'UHficio cantonale del
lavoro:

— persone alla ricerca di un posto di lavo-
ro: sono tutti coloro che, disoccupali o no, si
sono annunciati al competente ufficio del
lavoro per reperire un'occupazione o in vista
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di un cambiamento preventivato o ipotizzato
dh datore di lavoro;

disoccupati: sono colora che non svolgono
atlivita lucrativa (dipendente o indipendente)
o che lavorano solamente a tempo parziale,
che cercano un'occupazione e che sono im-—
mediatamente disponibili. 5i suddividono in:

* disoccupati totali: sono le persone che
cercano un'occupazione a tempo pieno o
al minimo che comporta almeno il 90%
dell'orario di lavoro usuale;

e disoccupati parziali: gueste persone
desiderano lavorare meno del 90%
dell'orario di lavore usuale, vale a dire al
mattino, al pomeriggio, a ore, irrego-
larmente. Possono anche essere persone
che hanno gida un'occupazione parziale
{ad esempio al 50%) & che cercano un
lavoro integrativo;

tasso di disoccupazione: & il rapporto tra il
numero di disoccupati (lotali e parziali
agsieme) e la popolazione attiva del com-
prensorio interessato. Per convenzione
quest'ultima & quella indicata dall'ultimo
censimento della popolazione i cui dati sono
conosciuti {attualmente e fino al 1991 al-
meno fanno stato i dati del censimento
lederale della popolazione del 1980). Non &
quindi corretio calcolare il tasso di disoc-
cupazione considerando unicamente | di-
soccupali totali quando la popolazione attiva
comprende anche i lavoratori a tempo par-
ziale oppure indicare la percentuale dei di-
soccupati in base ai posti di lavoro;

altri dati: tutti gli altri dati raccolti sono
analizzati e codificati nello stesso modo
dell'Ufficio federale di statistica, il quale a
sua volta sta adattando le proprie definizioni
a quelle internazionali: cio richiede una



particolare attenzione nell'esame di serie
storiche di dati in quanto i cambiamenti di
classificazione intervenuli non permetlono
sempre un confronto. Lo stesso vale per i
paragoni a livello internazionale che devono
essere falli solo quando si conoscono
esattamente le persone considerate nelle
statistiche.

Mell'allegato si possono vedere in dettaglio tutti
i dati richiesti alle persone alla ricerca di un
posto di lavoro e che assieme ad alin piu per-
sonali, sono oggetto di esame da pare dei
collocatori prima di offrire un'occupazione. Non
lutti quesli dati possono essere ulilizzati a fini
statistici: la protezione dei dati personali,
codificata a livello legislativo, impedisce 'ela-
borazione di statistiche per permetiano di
identificare le persone.

Il sistema COLSTA

Tutti 1 dat raccolt sono elaboratt mensilmente
a livello federale dal COLSTA che & un insieme
di programmi d’ordinatore per gestire 1 dati
delle persone alla ricerca di un impiego. Ofre
ai collocatori (COL) uno strumento rapido e
efficace di selezione e agli interessati alle
statistiche (STA) ogni tipo di tabella,

Vediamo un po’ piu in detlaglio tutto il sistema
che fornisce anche i dali che saranno analizzati
di volta in volta.

Anzitutto gh obbiettivi:

= il sistemna deve soddistare le esigenze degl
uffici del lavoro e delle casse di assicura-
zione contro la disoccupaziong nell'esecu-
zione dei loro compiti che devono essere il
pi possibile uniformati e semplificati in
favore di un piu efficace collocamento;,

- ogni ente competente deve manlenere la
possibilita di oftenere informazioni supple-
mentari rispetto a quelle federali;

- il sisterna attualmente in vigore per le casse
di assicurazione contro la disoccupazione
dovrd essere integrato nel COLSTA per
permettere I'elaborazione dei dati in tempo
reale;

- la statistica del mercato del lavoro dovra
essere ancor piu attendibile e accessibile
agli specialisti per meglio stimare la sua
evoluzione e metere in allo le opportune
sirategie d'intervento;

- il sistema deve permetlere anche una
migliore automazione degli uffici del lavoro,
un collegamento pio efficace tra aulorita
centrale e enti periferici e 'utilizzazione di
altri sistemni federali (registro cenlrale degli
stranieri (ZAR), registro delle imprese e degli
stabilimenti (BUR), dati statistici federali
[STATINF), ...);

Il sistema, dopo la fase sperimentale (1982-84)
e quella di espansione (1985-1990), sara defi-
nitivamente operativo nel 1991-92. Attualmenta
18 cantoni (90% dei disoccupati) e una ses-
santina di uthici del lavoro sono collegati tra di
loro con evidenli vantaggi nel collocamento
(intercantonale in particolare) e nella stalistica
{elaborazioni periodiche e ad hoc).

In Ticino tutti i dali dei disoccupati sono ela-
borati tramite il sistema federale del settembre
1985, abbandonando il sistema cantonale che,
tra i primi in Svizzera, era in funzione dal 1977.
Alcune casse di disoccupazione, tra cui la
cassa cantonale, lavorano unmicamente con il
sistema federale. Malgrado 1 miglioramenti n-
spetto alla situazione precedente, il sistema
conosce ancora delle lacune:

- raccolta dati: i dati che il disoccupato for-
nisce al collocatore sono spesso imprecisi e
devono essere correll, il pio delle volle dopo
'immissione dei dati iniziali. Inolire la
comunicazione dei dati tramite posta, per gli
uffici perferici, comporta un certo ritardo
nel’elaborazione degli stessi & di conse-
guenza un'indicazione non corretta della
realta: verifiche effettuate in tempi successivi
hanno indicato che in Ticino il numero dei
disoccupati effettivi @ in misura variante tra il
2% e il 3% inferiore a guanto indicato (in
termini assoluti tra 45 e 90), cid che non
modifica comungue le considerazioni sul-
I'ampiezza del fenomenoc. La regiona-
lizzazione completa degli uffici del lavoro
eliminera questa distorsione e diminuira
anche i dati immessi in modo errato su
segnalazione del disoccupato stesso;

- elaborazione dati: la priorita data al col-
locamento e al sistema di pagamento delle
indennita ha lasciato un po' in disparte le
esigenze stalistiche. Ad esempio la durata
della disoccupazione non é rilevata in modo
esatto e non & ancora confrontabile con la
durata delle prestazioni: questo dato &, per il
momento, verosimile nel 90% dei casi
almeno. MNon tutti gli uffici del lavaro
registrano allo slesse modo le persone che
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hanno esaurito il diritto alle indennita di
disoccupazione, ma che si presenlanc an-
cora regolarmente per la ricerca di un posto
di lavoro: alcuni uffici stralciano dal sistema
guesti disoccupall. Lo stesso problema sor-
ge per gli asilanti o per cocloro che fanno
capo all’assistenza sociale e che regolar-
mente si sottopongono al controllo della
disoccupazione.

Se da un lalo queste lacune non devono es-
sere sottovalutate, dall'altro deve pure essere
considerato il fatto che dal 1882 in cingue
cantoni e successivamente negli altri sono
disponibili serie cronclogiche molto interessant
e che entro il 1991 la maggior parte degli in-
convenienti sara eliminata.

Le statistiche

Lo scopo principale delle statistiche formite dal
sistema @ quello di essere uno strumento
d'informazione efficace per la polilica econo-
mica intesa quale politica congiunturale (rapido
apprezzamento della situazione attuale),
strutturale (modifica delle strutlure professionali
della domanda e dell'offerta), regionale (dati
par ogni tipo di comprensono), @ sociale (in-
terventi di sostegno finanziario, ...).

Le statistiche sono farnite:

- periodicamente: nei primi giorni del mese le
statistiche che si riferiscono al mese pre-
cedente sono fornite aglh uffici cantonali del
lavoro (una ventina di tabelle con | dat
essenziali, anche regionalizzati); entro la
meta del mese sono fornite, su microfiches,
tutte le tabelle (un'ottantina) cantonali,
regionali, comunali;

- ad hoc: su richiesta e a pagamento la Con-
federazione fornisce tabelle con dati o in-
croci di dati non utilizzati normalmente,
Come avviene gia in altri cantoni, anche nel
nostro, dall'inverno 1988/89, sara possibile
preparare gueslti dati direttamente usu-
fruendo di un sistema standard di elabo-
razioni statistiche e di un personal computer
collegato direttamente con l'ordinatore della
Confederazione.

Tutti i dati mensili si riferiscono alla siluazione
dell'ultima giorno lavorativo del mese: 1 flussi
comprendono invece lufta la durata del mese in
questione. | primi sono sempre stati fonte di
confusione ed & pertanto utile richiamare che
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comprendono lutti coloro che quel giorno sono
senza lavoro, siano essi senza prospettive di
lavorg, siano invece essi sicuri di iniziare a
lavorare il giorno successivo: allo stesso modo
non comprendono coloro che si sono gia
annunciati presso gh uffici del lavoro ma che
saranno disoccupati solo qualche giorno dopo.

La durata della disoccupazione in
Ticino

Il COLSTA permette di valutare la durata della
disoccupazione, la quale & misurata in due
maod;

- durata della disoccupazione di ogni caso,
cigé I'esame di ogni singolo caso di disoc-
cupazione conclusa sia con il collocamento
della persona, sia con la rinuncia a trovare
un posto di lavoro;

- permanenza in disoccupazione, cioe
I'esame di tutti i casi di persone disoccupate
a un determinato momento per valulare da
quanto tempo sono disoccupali.

Attualmente sonc disponibili le statistiche
concernenti il primo semestre del 1988 per la
durata media della disoccupazione (vedi tab. 1)
4'232 disoccupali che hanno cessato il con-
trollo della disoccupazione hanno timbrato per
127,7 giorni (129,3 nel 1987). Sensibilmente
superiore alla media la durata della disoc-
cupazione di coloro che non si dichiarano
disposti a lavorare fuor dal luogo di domicilio
(172,0 giorni). Tra le persone che hanno
reperito un'occupazione, il 18,1% ha timbrato
per meno di un mese, il 21,8% fino a due mesi,
il 14,1% fino a tre mesi, il 28,9% fino a sei
mesi, il 13,2% fino a un anno e il rimanente
3,9% pio di un anno. || 54,0% dei disoccupati &
quindi nmasto senza lavoro per un massimo di
lre mesi: quasta percentuale era del 58,3% nel
1987 e la differenza puo essere spiegata dal
tatto che diminuzione globale della disoc-
cupazione porta a un aumento del peso dei
casi pio difficili, cioé di guelle persone che
rimangono pil a lungo in disoccupazione.

Per quanto concerne la permanenza in di-
soccupazione, | dati disponibili a fine agosto
1988 (vedi tab.2) indicano che il 44,5% dei
disoccupati sono senza lavoro da tre mesi al
massimo, il 20,9% da olire tre mesi a sei, il
24,3% da piu di sei mesi a un anno e il 10,3%
da pi0 di un anno.



Secondo lo statuto professionale poche sono le
differenze tra specialisti e ausiliari, mentre il
74,4% degli apprendisti trova un lavoro entro
tre mesi, guesto dalo sale al 77,3% per gl

studenti.

Per eta la parcentuale di coloro che sono senza
lavoro (vedi tab. 3) fino a tre mesi decresce
regolarmenta dal 76,4% dei giovani di meno 20
anni al 12,9% delia classe di eta 60-54 anni.

Tab. 1: Durata media della disoccupazione secondo la mobilita, primo semestre 1388

Numero casi Non mobili Pendolari  Disp. per un  Disp. in tutta Disp. a recarsi

di cui giornalieri Irasloco  la Svizzera al'estero

Valore assoluto 4.232 66 3.967 104 a7 a8
Media 1277 1720 1248 182.9 1617 1529

Tab. 2: Disoccupati a fine agosto 1988 secondo la funzione esercitata, il sesso e la durata
della permanenza in disoccupazione

Totale
Mumeroc Fino1 Fino2 Fino3d Fino4 Fino5 Fino6 Fino9 Fino 1 Piadi1
casi mese mesi mest mesi mesi masi mesi anno anno
Indipandente 16 - 5 T 2 - = D = =
Funzione quadro 48 7 - 5 2 4 8 13 i [+
Specialista 1.102 185 129 156 103 83 a0 154 a4 118
Ausiliare 795 130 83 110 55 50 45 148 89 84
Apprendista 80 34 16 17 4 4 - 2 7 ]
Lavoratore a
domicilio 5 2 - - 1 - - 2 i iy
Scolaro,
studente 2h 32 20 16 3 i 1 2 7 &
Totale 2142 380 253 311 170 142 135 323 198 220
Tab. 3: Disoccupati a fine agosto 1988 secondo la durata della permanenza in disoccupa-
zione e | gruppi d'eta
Totale
Fino 1 Fino 2 Fino 3
Mume- selli- sefti- setti- Fino 1 Fino2 Fino 3 Fino4 Fino5 Fino B Fino 9 Fino1 Piadi
rocasi mana mane mane MESE mesi mesi mesi mesi mesi mesi anno 1 anno
Sotto 1 20
anni 161 12 17 a9 20 30 35 B a 5 10 5 2
20-24 447 19 16 15 40 73 a1 41 33 25 50 27 27
25-29 400 20 12 14 28 52 54 38 23 20 59 41 39
30-34 257 13 g 7 25 23 47 19 23 20 33 18 20
35-39 195 5 10 7 17 22 21 1 1 18 29 25 19
40—d4 166 3 12 5 7 17 24 16 10 1 51 16 14
45-49 145 5 3 - 3 15 19 18 10 14 30 14 14
50-54 137 3 7 - 11 9 16 7 14 B 25 19 i8
55-59 149 1 5 1 6 8 10 g T 9 34 21 a8
60-64 B85 - - - 3 4 4 3 3 5 22 12 29
65 & piu - - - - - - - - - - - - -
Totale 2.142 81 91 58 160 253 311 170 142 135 323 198 220
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Iscrizione per il collocamento

Esemplare per l'ufficio del lavero con schermo N UM ID L 3 2 l 3 E 7

| Viene riempito soltanto dall'ufficio del lavoro. ®No cassa £z e
@ 1° giorno di contr. @Cant. Domucihio (ulficio di controlio) @®ho del comune | | disoce, ®Uicio di pagam. o
Fcriong) ‘ Da pubbécare nel bobetling
intercanionale delle por-
[ —_— sona in corca dimpiegs
® Cognome {da nubile), Mome @®Data di nascita | MSess0 ®Mo AVS valevole (11 cifre)
I, Mass,
[Jw [Cu
T : o 100 = CH
®lndinzzo (vial, no @5tato civile 204=8
colibe ved  dw ot Sl
(en Dl 1 e on
LED VER var GES Sisw ot
: . 218 =1
®HPA ®Localita OTel. priv, Tel. prof, st 2
222 = FL
Datore di lavoro attuale £ ullimo @ 5iatuto di dimora per stranien _ 227 =L
Stagionale - A Giomo Mose Anng 2= A
Annunle -8 .D Con san @ 230 = FL
Dosmeciliain - B a D, vabds Ind al 2y =P
Fronlakers =G Can 4 2IE=E
S met [T [
Alra - 3= TR
R 240~ H
Ramg economico @Disoccupalo Bhon disoccupato
Statuto: Statuto: 260 = B0 poese .

®FProlessione esercitala / attivita

Codice

1= disocc. bobile (4, 8, C, D, E}
2 = parralmente daoce. (A B, C.E}
‘ (LAD, At 10, cov. 2]

EFunzione esercilata

1= Indipendenie
3= Qparalo & domicilio
a1 = Scolaro, students

Salariato

21 = Cuading

22 = Speciaisla
23 = Auissane
24 = Apprendists

-1

gl

Ultemio impiego
dal

Ultima stipendio (lorda) = 137

[=js

Situazione

A= procesanioments aiiva
B = primo posto
C = ripriesa o un'nitiild hacrativa

Disdeita

Collocabile dal
Gioemo  Mesa  Anno

milala  ga
D lEmporarna,
by @l

Durata possiblle delli
li= Ra Gipmo mﬂ&%

D = lavons sostibutivo, (LAD, Art 25)
E = riquabl,, progr. doOCCUD. MpOranea

4 = Lwgro & orafio rdolto & assenie
dovule Al nlamperie S6io
conttia (F, G, H)

& = lavoro a temgo pleng (F, G, H)

T = lworo a lemgd parziale [F, G H)

--hn:m::

ol

= Situazione

F = gisdetia non dala
G = disdarla dala
H = lemporanes

300 = AFRICA

400 = AMERICA

500 = ASIA

600 = Ausirala/Ocenn,
998 = APQOUDE

@Nazionalita
gl I

od evenl paese:

I?Tﬂmpﬂ{l] dr !avnrn

BALIvita desiderata

-

hs‘r ﬁ:u Dsr

B

Formazione prolessionale

sfujs]

LU ]

BLuogo di lavoro ricercato, regiong

Ehobilita D mﬁ:&;};‘”

Camil.

E;l [PEND. mmuw

1Specializzazione, esperienza, CONDSCENZE p E:':‘,m.'?,ﬂm h LI D —
vizzora
Patente -
Impiega In casa allermativa,
- o assicurato? sl el ]| Remasor
D D Mome e indirizzo
del datore di lavoro
Lingua malerna Lingue straniare Gk
nool : L] | .-
2 = bene
EREY) pes |LE|RIAl2 3 = conoscenza wemontar
— scritto

Linguir possibeh virdi @ mangene; atng
ndhicale o bases, sotlo Osservazon.

Mesi passali nella

[]

[]

[]

regione linguistica
Attivita precedente (olire all'ultimo lavora) allegare ev. copie di certificali
Impaesa, ocaltd Attinitdi/ funziong dal al
Osservazion

Farm. TN20% ¢ 504 F4000 260013

di schermo
Codice uogo di
lavoro massimo
3 dati combinati
p-es.
En ]
]

DEU = ledesco

Eﬁ%??iié
;

®COLSTA/SIAD
caselle obbl.

WCOLSTA
caselle obbl,

LCOLSTA
caselle fac.

Wis. UL:




Annullamento del collocamento

Esemplare per lullicio del lavers con schermao NUM ID L 321367

Viene riempito soltanto dall'ufficio del lavora. No cassa )
1"giomo dicontr.  Cant, Domicilio (ulficio di controlio) Mo del comune | disoce. Utlicio di pagam. o
(Isonaon) Dt pubbdicang ned bolleiting
| insercantonale delle per-
i i ‘ I ‘ ‘ ‘ 500 &) CefCh H'I'Iww
Cognome (da nubile), Nome Data di nascila Sess0 Mo AVS valevole (11 cifre)
O o
= - 100 = CH
Indirizzo {via}, no Stalo civile 204 =8
culibe ved  dw g‘g P IF!HD
O 8 0 0 £ Zon
215=GB
MPA Localita Tel. priv. Tel. prol. o
222=FL
Datore di lavoro attuale / ullimo Staluto di dimora per stranieri 22T = ML
Slagonaks -A Gomo Mesa Ao | 229=4
Arviie =B [l Con permessa A, 220 = PL
Dormicilial =i B a D, vasdos Ting al | gg;':‘
Fronlaiom =G Con permessa B, -
Permeesso di lolieranza =0 mmmh:ﬁa 238 = C55R
Altra -K I: ; | |23%=TR
i . - 240=H
Ramo economico Disoccupato Mon disoccupalo
Statuto: Statuto: 299 = @iro paese eur.
Professione esercitata / attivita 1 = disace. igtsle (A, B, C.D, E) 4 = layor a orario ridolto @ 3530020 | 500 o AFRICA
Codce 2 = parrialmente dissce. (A, B, C, E} dowuli alle ntomporie soito 400 = AMETICA
{LAD, ArL 10, epv. 2) controdia {F, G, H) K00 = ASHA
8 = vons & lempo piena (F, G, H) -
l 7 = lavora 8 lempo parsale |F, G, H) :::_W'“
- - 8 = aitri (8, C}
Funzione esercitala g:l:ﬂlh'-' - 1 Nazionalili
11 = Indipendants 22 = Specialista } I:‘ I:I D D [] Codica :
31 = Oporaio a domicillo 23 = Auslixe —+
41 = Scolara, students 24 = Apprendista
- Situazione L= Situaziona e vonl. pagse;
A= pmwr alliva F = desdotta non data
B = pfima posto G = disdetla data
C = riprasa o Ln'Bitwilh heralivg H ™= emporanss
D = lvare sastitutivo, (LAD, Ar. 25)
E = riqualil, progr, docoup. lemporanan Riempire se
annuncio finale

Giomo Mese  Arng

@Dala ultimo controllo
{annuncio finale)

Glpmo  Mase

Cinizio del lavoro

Anno

[MNuovo cantone
(Mo targa, se esltero = ALl)

HTrovato un implego

Mon si & presentato al conlrollo

Rinuncia al collocamento

Trasloco

Inatio al collocameanto

oem TAIGH S8 THO00 JEDALE

Altro molivo

Collocamento dell'ufficio del lavero comunale

Collocamentio dellullicio del lavero regionala

Collocamento delfullicio del lavero cantonale

Ha trovato un posto da solo

Altro moliva

Data:
Vis. UL:




