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Il settore terziario

in Ticino

Sulla base dei risultati dell’ultimo censimento federale
delle aziende del 1985

Premessa

Cuesto articolo, dedicato al ter-
ziario ticinese, si basa prevalen-
temente sui risultati dell'ultimo
censimento federale delle azien-
dae. Mon & uno studio completo
siccome le informazioni di cui di-
sponiamo (stabilimenti e impiego)
ci consentono soltanto di traccia-
re un quadro parziale di questo
seflore economico. Per comple-
larlo ce ne vorrebbero altre, sulla
produzione oppure sui flussi fi-
nanziari, informazioni rilevate a li-
vello nazionale ma purtroppo dif-
ficilmente regionalizzabili.

Il materiale a disposizione ci con-
sente comunque di evidenziare
aspetti a nostro avviso significati-
vi. Non bisogna daltronde di-
menticare che la pubblicazione
dei risultati del censimento & l'u-
nica occasione concreta per fare
il punto sull'evoluzione strutturale
dell'economia ticinese e sulla dif-
fusione spaziale delle attivita eco-
nomiche sul territorio.

| dati che esponiamo sono corre-
dati, laddove l'evidenza ce l'ha
concesso, da brevi considerazio-

ni -una specie di referente se-
mantico delle cifre- il cui obbietti-
vo e quello di rendere maggior-
mente intelliggibile la formulazio-
ne statistica della realta.

Lo sviluppo che ha raggiunto il
settore terziario, oltre che essere
importante dal punto di vista eco-
nomico generale, ¢ anche rap-
presentativo delle mutazioni so-
ciali, culturali e ambientali pio re-
centi. Dietro la formale staticita di
cifre, tabelle e grafici, si cela in
effetti il dinamismo di un‘entita re-
gionale che nell'arco degli ultimi
decenni si & inserita a pieno titolo
tra i cantoni svizzeri a vocazione
terziaria.

Per descrivere e caralterizzare
questo settore, il censimento for-
nisce differenti indicazioni sulle
aziende, sugli stabilimenti (luoghi
geograficamente definiti dove si
svolge un'attivith lavorativa), e
sulle persone che vi sono occu-
pate. Sono quindi eminentemente
dei valori di natura occupazionale
che costiluiscono gli elementi
quantitativi di giudizio per tutte le
considerazioni espresse in que-
sta lavoro.

| risultali del censimento 1985,
confrontati con quelli del prece-
dente, non offrono rivelazioni
inaudite sulla realta economica ti-
cinese né lantomeno sul terziario
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|l settore terziario in Ticino

in particolare. Quello che permet-
tono @ perd una visione pid preci-
sa e pid dettagliata della reale di-
mensione e quindi della reale im-
portanza delle attivita terziarie e
della loro evoluzione nell'ultimo
decennio. Il dato che immediata-
mente salla all'occhio & che dal
1975 al 1985 il terziario si & ulte-
riormente consolidato ed ha as-
sorbito quasi tutto 'aumento de-
cennale delle persone occupate
in Ticino (14.856 unita).

Mel 1985 81.384 persone lavora-
vano nel terziario ed 11.563 era-
no impiegate in attivita di servizio
nel secondario. In totale il 65,8%
degli occupati nel Cantone svol-
geva un'attivita di tipo terziaria.

Analizzando il settore dal punto
di vista occupazionale & opportu-
no distinguere le persone impie-
gate nel terziario da quelle che
svolgono un'attivitd terziaria. Gli
impiegati nel terziario sono, nel-
I'ottica statistica, quelle persone
occupate presso aziende che ef-
fettuano, a titolo principale, attivi-
ta di tipo terziario secondo la
classificazione del censimento.
Le altre sono invece tutte quelle
che svolgono un'attivita terziaria
in un altro settore economico. Si
tratta di perscne alle quali sono
affidate, allinterno di stabilimenti
industriali, mansioni amministrati-
ve di ordine generale.di ricerca
applicata, di organizzazione
aziendale, di marketing, di pianifi-
cazione, di direzione, di controllo
ecc.

Il fenomeno & conosciuto sotto il
nome di “terziarizzaziong® , lermi-
ne che definisce quel cambia-
mento in atto secondo cui il siste-
ma produttivo si sta indirizzando
verso forme di attivita prevalente-
mente terziarie.

In questo articolo ci soffermere-
mo sul settore lerziario e sulla

sua evoluzione in base al numero
di persone occupate, ritenuto
questo un indicatore pertinente.
Mella misura del possibile cer-
cheremo anche di evidenziare
I'effetto di terziarizzazione del se-
condario in quanto si tratta di un
aspetto interessante della nostra
storia economica, non trascurabi-
le nemmeno dal punto di vista
quantitativo.

CQuello dei servizi & un setlore
molto eterogeneo, comprende at-
tivita molto diverse tra di loro, che
hanno un'importanza relativa di-
versa, che si sono sviluppate se-
condo tendenze diverse e che
probabimente avranno anche
prospettive future diverse. Cer-
cheremo di evidenziarle queste
diversita andando ollre la sempli-
ce distinzione tra terziario supe-
riore e terziario inferiore. Iniziamo
con una presentazione rapida
quanto generica dei primi dati
globali.

IL TERZIARIO DAL 1975
AL 1985

Mel terziario lavora il 57,6% del
totale delle persone occupate in
Ticino. E' l'unico settore la cul im-
portanza relativa si & ulteriormen-
te consolidata nel decennio, pas-
sando dal 54,0% al 57,6% (pri-
mario dal 4,4% al 3,4% ; secon-
dario dal 41,6% al 39,0%)

Se si applicano le percentuali ri-
spetto ai singoli settori, 'aumento
decennale & stato del 19% per il
terziario (13.093 unita), del 4,9%
per il secondario (2.563 unita)
mentre il primario ha subito una
perdita del 14,8% (-800 unita). Se
si considerano invece le variazio-
ni tenuto conto dellaumento de-

cennale delle persone occupate
in Ticino che & stato dell’ 11,7%, |
posti di lavoro nel terziario sono
aumentali del 7,3% in termini
"reali”’, nel secondario c'¢ invece
stata una perdita ‘reale” del 6,8%
mentre che nel primario la stessa
& stata del 26,5.

Complessivamente il terziario ha
assorbito I'88% (13.093 unita)
dellintero saldo occupazionale

Grafico 1:Persone occupate
a tempo pieno in Ticino se-
condo il settore economico
nel 1975 & nel 1985
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_ Primario 4,2%

1985

Primario 3.2%

Seconda-
rio 39,0%
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I setiore terziario in Ticino

Tab. 1: Persone occupate a tempo pieno nel settore terziario nel 1975 e nel 1985, valori assoluti

e variazioni percentuali

1975 1985 Var. 1975-85
Attivita economiche Ass. Gt Ass, Yol Ass, Yo
Commercio 29.525 23,4 34.766 246 5.241 17,8
Ingrosso 3.528 2.8 5311 3.8 1.783 50,5
Mediazioni 215 0,2 260 0,2 45 20,9
Dettaglio 12.245 8,7 11.626 8,2 -619 5,1
Ristorazione 10.805 8,5 13.384 9.5 2.579 23,9
Riparazione 2.732 22 4.185 29 1.453 53,2
Trasporti @ comunicazioni 10.565 8,3 10.156 7.2 —409 -3,9
Ferrovie 3.935 3.1 3.522 25 413 -10,5
Trasporti stradali 1.928 1,5 2.212 1,6 284 14,7
Navigazione 101 0,1 g2 0,1 -9 -89
Trasporti aerei 33 0.0 130 0.1 97 293,89
Interm. di trasporto 2.059 1,6 1.492 1,0 -567 -27,5
Comunicazioni 2.509 2.0 2.708 1,9 199 7.9
Banche e assicurazioni 12.743 10,1 18.331 13.0 5.588 43,9
Banche, Soc. finanziarie 6.188 4.9 B8.349 59 2.161 34,9
Assicurazioni 859 0,7 1.409 1,0 550 64,0
Aff. immobiliari 342 0,3 469 0.3 127 371
Moleggi 71 0.1 103 0,1 32 45,1
Consul., pian., inform, 3.565 2.8 5.950 4.2 2.385 66,9
Servizi pers. 1.718 1.3 2.051 1,5 333 19,4
Altri servizi 10.656 8,4 13.170 93 2.514 23,6
Insegnamento 3.656 29 3.732 2,6 76 2.1
Ricerca, sviluppo 170 0.1 156 0,1 -14 -8,2
Servizi sanitari 4.447 3,5 5.961 4,2 1.514 34,0
Sertvizi protezione ambiente 153 0.1 177 0.1 24 15,7
Istituti sociali 620 0,5 1.169 0.9 549 88,5
Organizzazioni religiose 321 0,3 338 0.2 17 53
Servizi coll. dif. interessi 251 02 s 0,2 62 247
Cultura e sport 1.038 0.8 1.324 1.0 286 27,6
Amm. pubblica 4.802 3,8 4.961 a5 159 3.3
Totale terziario 68.291 50,1 81.384 57,6 13.093 19,2

'Rispetio al lotale delle persone occupale.

del decennio (14.856 unita). La
crescita non & stata perd omoge-
nea, determinate attivitd hanno
perso importanza (alcune margi-
nali nel commercio all'ingrosso,
altre nel commercio al dettaglio e
nel ramo dei trasporti ferroviari e
delle spedizioni).

Nel commercio all'ingrosso, nella
ristorazione e nel terziario supe-

riore si & verificato lo sviluppo piu
marcato, sia per quanto concer-
ne i posti di lavoro che gli stabili-
menti

Analizzando il settore nel suo in-
lerno si constata una crescita oc-
Cupazionale relativa nel commer-
cio, nel ramo bancario ed assicu-
ralivo ed in quello denominato

"Allri servizi®. Una diminuzione
relativa c'é¢ invece stata nei tra-
sporli e nell'amministrazione pub-
blica.

Per quanto concerne la divisione
delle attivitd commerciali & da ri-
levare limportante aumento di
persone occupale nella ristora-
zione (2.579 unita), nel commer-
cio allingrosso (1.783  unita,
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|| settore terziario in Ticino

50,5%) e nella riparazione (1.453
unita, 53,2%). Importante & stalo
il calo registrato nel commercio al
dettaglio (618 unita, 5,1%) prob-
abilmente imputabile alla chiusu-
ra dei piccoli negozi conseguen-
te all'espansione delle grandi su-
perfici di vendita.

Nell'ambito dei trasporti vi sono
state considerevoli diminuzioni di
personale nelle ferrovie federali
(433 unita, 11,2%) e nelle azien-
de di magazzinaggio e spedizioni
(742 unita, 40%). Vi & stato un in-
cremento molto marcato nei tra-
sporti aerei, faciimente spiegabile
con lo sviluppo dell'aeroporto di
Lugano-Agno.

E' nella divisione "Banche e assi-
curazioni® che si vede la forza piu
dinamica del terziario. Nel decen-
nio limportanza relativa rispetio
allinsieme di tutte le persone oc-
cupate nel cantone & aumentata
di 3 punti percentuali, passando
dal 10% nel 1975 al 13% nel
1985, | dipendenti sono aumenta-
ti del 40% passando dalle 12.743
unita alle 18.331 (+ 5.588).

E' perd nelllambito della classe
del "Servizi di consulenza tecnica
e commerciale” che si nota lo svi-
luppo pil accentuato (aumento
del 67% dell'occupazione e del
72% degli uffici).

Una forte crescita si & verificata
nell'ambito degli uffici fiduciari e
di contabilitd, passali da 182 a
293, con un aumento del 57.2%
degli impiegati (518 unita). Analo-
ga tendenza si & avuta negli studi
di avvocatura, passati da 152 a
196 con un aumento di personale
di 258 unita, (45,1%).

Le persone occupate song pure
aumentate del 20% (333 unita)
nella classe "Servizi personali®. Si
tratta di servizi uali gli istituti di
bellezza, i saloni da parrucchiere,
i servizi di pulizia in generale ed i
servizi funebri, aumentati del 25%

nel numero e del 65% per quanto
concerne i dipendenti.
Stazionario rimane il numero di
persone impiegate nellinsegna-
mento. E' leggermente diminuita
I'occupazione nella classe "Ricer-
ca e sviluppo® seppure siano au-
mentati in modo consistente
(67%) gli uffici addetti a queste
aftivith, passali da 9 a 15 nello
spazio di dieci anni. L'adozione
di supporti informatici ha forse
permesso il contenimento di per-
sonale.

Anche il settore sanitario nel suo
complesso si & ampliato. Sono
aumentati in particolare gli studi
medici { 31%) e dentistici (40%),
che hanno indotto un aumento di
personale sanitario (44%; 355
unita), Motevole & pure stata la
crescita dei laboratori di mecca-
nica dentaria , quasi raddoppiati
nel decennio (da 30 a 57) ed |l
cui numero di dipendenti & pas-
sato da 88 a 145 (+65%). Per
mancanza di dati del censimento
1975 non & possibile stabilire con
esattezza in che misura é variato
l'impiego ospedaliero. Sulla base
di altre rilevazioni possiamo perd
affermare che il personale degli
ospedali (limitatamente a quelli
pubblici) & aumentato di circa un
terzo, quantificabile attorno al mi-
gliaio di unita.

La crescita percentualmente pid
elevata si registra negli istituti so-
ciali, aumentati del 66% nel nu-
mero e le cui persone occupate
sono aumentate di 549 unita
(88%) . Sono piu che raddoppia-
te le case per anziani (da 10 a
25, 150%) mentre il personale oc-
cupato & quadruplicato (330%,
333 unita). Analoga tendenza I-
hanno seguita i foyers” per han-
dicappati passati da 3 a 20, le
cui persone occupate sono decu-
plicate (953%), da 15 a 158.

La maggior parte delle attivita

culturali di cui esiste la possibilita
di confronto con il 1975 hanno
perso dimportanza, sia per
quanto concerne le strutture che
le persone impiegate. Citiamo ad
esempio i teatri, le orchestre e gli
ateliers di arte decorativa. C'e
stata invece una ripresa delle atti-
vith di incisionefscultura/pittura,
le cul persone occupale sono
passate da 26 a 37,

Il decennio & stato caratterizzato
dalla stabilith occupazionale per
quanto concerne I'amministrazio-
ne pubblica. | funzionari sono au-
mentati soltanto del 3,3% in ter-
mini nominali. Realmente, e cioé
tenuto conto della crescita delle
persone occupate nello stesso
periodo che & stata dell'11,7% si
pud parlare di un ridimensiona-
mento di questo settore che com-
prende i dipendenti amministrati-
vi della Confederazione, del Can-
tone, dei comuni e degli allri enti
di diritto pubblico. Occorre co-
mungque in questo contesto preci-
sare che determinante ai fini del
risultato & stata la riduzicne del-
I'effettivo del personale dello Sta-
to. Aumenti di dipendenti ce ne
sono comungque stati allinfuori
del servizi amministrativi. Nell'am-
bito carcerario, della Polizia e del
controllo dei veicoli (servizi dia-
gnostici) nonché nella difesa na-
zionale (servizi d'istruzione, ca-
serme ed arsenali).

Questa rapida presentazione del-
l'impiego nel terziario, non per-
metle di esprimere molte consi-
derazioni a causa della eteroge-
neitd delle attivita economiche
del settore e rispettivamente di
ogni gruppo. In un prossimo ca-
pitolo evidenzieremo meglio, rag-
gruppando le attivita in insiemi
pit omogenei secondo una clas-
sificazione che si basa sul tipo di
servizio, quali sono stati gli aspet-
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Il settore terziario in Ticino

24%

16%

8%

az%e ——  Grafico 2: Persone occupate a tempo pieno nel
terziario secondo la divisione eco-
nomica, nel 1975 e nel 1985
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ti pib significativi legati allo svi-
luppo del terziario.

CARATTERISTICHE DEL
PERSONALE OCCUPATO

11 60,4% degli occupati nel terzia-
rio sono uomini (49.235 unita). i
personale ferminile & di 32.149
unitd. Il 29,6% degli uomini ed il
28,9% delle donne sono di nazio-
nalita straniera. Gli stranieri di
ambo i sessi sono il 29,3% del to-
tale degli occupali nel settore.s

L'occupazione femminile.

Su 46600 donne occupate a
tempo pieno nel Cantone, quasi il
70% (32.149 unitd) sono attive
nel terziario. E' il commercio che
ne assorbe la pit alta percentua-
le (46,1%; 14.850 unitad). Nel
commercio al dettaglio le donne
(6.350 unita) sono pil numerose
degli uomini (5.276 unita). Nella
ristorazione sono il 50% (3.185
unita) e nel settore alberghiero il

Tab. 2: Persone occupate a tempo pieno nel terziario secondo I'origine e il sesso nel 1985

Totale Svizzeri Stranieri
Divisione Uomini Donne Totale  Uarmini Donng Tolale  Uomini Donne Totale
Commercio 19.916 14.850 34.766 9.916 9.431 19.347 10.000 5419 15419
%a 573 427 100,0 51,2 48.8 100,0 64.8 35,2 100,0
Trasporti @ comun. 8.550 1.606 10.156 6.923 1.199 g.122 1.627 407 2.034
%% 841 15,9 100,0 85,2 14,8 100,0 80,0 20,0 100,0
Banche e assic. 11.034 7.297 18.331 9.144 6.054 15.198 1.890 1.243  3.133
% 60,2 39.8 100,0 60,1 39.9 100,0 60,3 39,7 100,0
Altri servizi 5.655 7.515 13170 4.631 £.309 9.940 1.024 2.206 3.230
% 429 571 100,0 46,6 53,4 100,0 31.7 68,3 100,0
Amm. pubblica 4.080 as 4,961 4.041 855 4,896 a9 26 65
Y 82,2 17.8 100,0 82,5 17,5 100,0 60,0 40,0 100,0
Totale 49,235 32.149 B81.384 34655 22848 57.503 14.580 9.301 23.881
% 60,5 39,5 100,0 60,2 39,8 100,0 61,0 39,0 100,0
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Il settore terziario in Ticing

48% (3.234 unitd) Le donne sono
presenti in percentuale molto ele-
vata (57%) nella divisione * Altri
servizi”. Mell'insegnamento sono
il 46,3% ; nella ricerca il 25%; nei
servizi sanitari (settore ospedalie-
ro in particolare) il 71,3%; negli
istituti sociali il 75,8%. Nell'ammi-
nistrazione pubblica sono soltan-
toil 17,7% (381 unita).

La presenza femminile & consi-
stente anche nel terziario finan-
ziario (38%, 3.186 unitd) ed in
quello assicurativo (32%, 457 uni-
taj.

Le professioni femminili risultano
essere una caratteristica del ter-
Ziario inferiore, 3/4 delle donne
sono infatti attive nel commaercio,
nei servizi sanitari e sociali.

La maggior parte delle donne
straniere occupale nel lerziario &
attiva nel commercio (58%, 5.419
unitd), nei servizi ospedalieri
(15%, 1.409 unita), nel servizi so-
ciali (3,5%, 334 unita) e nei servi-
Zi personali (3,9%, 366 unita).

La manodopera straniera

Gli stranieri occupali nel terziario
sono per la maggior parte attivi
nella divisione "Commercio e ri-
storazione® (64,5%, 15.419 unita).
Il commercio allingrosso ne im-
piega 2.057 (8,6%), quello al det-
taglio 3.402 (14,2%). E' nel ramo
alberghiero e della ristorazione
che la presenza della manodope-
ra straniera & massiccia e supera
quella indigena. Su 13.384 perso-
ne occupate, 8.243 (61,5%) sono
straniere, di cui 3538 (43%) di
sesso femminile. Nei servizi di ri-
parazione (attivitd che hanno re-
gistrato una forte crescita decen-
nale) il 39% deqgli occupati & di
origine straniera (1.619 unita), nei
servizi personali, in quelli sociali
ed in quelli ospedalieri 1a loro
presenza & del 34%.

Grafico 3: Rapporto svizzerifstranieri nel terziario nel 1985
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Il settore lerziario in Ticino

Tab. 3: Stranieri occupati nel terziario secondo lo statuto nel

1985

Divisione Stagionali Frontalieri Domiciliati Totale
Commercio 4.291 3.518 7.610 15.419
% 27.8 228 49,4 100,0
Trasporti e

COmMUNICaZz. 76 1.275 683 2.034
%% a7 62,7 33,6 100,0
Banche &

assicurazioni 56 750 2.327 3.133
% 1,8 23,9 74,3 100,0
Altri servizi 28 £55 2.647 3.230
% 0,9 17,2 81,9 100,0
Amm. pubblica - - 65 65
% - - 100,0 100,0
Totale terziario 4.451 6.098 13.332 23.881
% 18,6 25.6 55,8 100,0
Totale tre settori 7.175 27.817 25.356 60.348
Yo 11,9 481 42.0 100,0

Mellinsegnamento i docenti stra-
nieri sono il 10% (381 unitd) ma
nel'ambito della ricerca la per-
centuale sale al 24%. MNel ramo
bancario e finanziario troviamo il
13% di stranieri mentre in quello
assicurativo solo il 10%. Negli al-
fari immobiliari 1/4 degli impiegati
(104 unita) sono di nazionalita

in genera assunita per attivita che
non richiedono prestazioni e livelli
di qualificazione del lavoro ec-
cessivamente elevate. Sono in
genere attivita il cui apporto eco-
nomico in termine di valore ag-
giunto e quindi di reddito proca-

pite & contenuto, attivita che an-
che dal punto di vista retributivo
risultano probabilmente poco at-
trattive.

L'impiego a tempo parziale

Le persone occupate a tempo
parziale nel Cantone sono
15,579, il 9,9% rispetto al fotale
deqgli occupati, e I'113% rispetto al
totale degli cccupali a tempo pie-
no. Questi valori percentuali sono
inferiori alla media dei cantoni
svizzeri che & il 17 6% rispettiva-
mente il 21,4%,

L'occupazione a lempo parziale
& una caratteristica del terziario
settore che in Ticino ne assorbe il
72,2% (11.250 unita).

E’ nella divisione “Altri servizi® che
guesto tipo di impiego & percen-
tualmente mollo elevalo. Esso
rappresenta 1/4 del totale ed &
determinato  dallinsegnamento
che da solo assorbe il 80% del
totale degli impiegati a tempo
parziale. Ma si fa capo a questo
implego anche neqli istituti sociali
{18,4%), nelle organizzazioni reli-

Tab. 4: Occupati nel terziario secondo il tempo di lavoro nel

eslera. 1985

g:;rl.s{:ag;;; a“rnsi::::-l aét;;i Q;;;Efl_l Divisione Tempo pieno  Tempo parziale Totale
96% di essi (4.291unita) lavorano Commercio 34.766 3.518 38.284
nei ristoranti e negli alberghi. L 90,8 9.2 100,0
La presenza di frontalieri & invece Trasporti e

percentuaimente pii contenuta, Comunicaz. 10.156 471 10.627
Soltanto il 22% di essi (6.098 uni- :* . 95,6 4.4 100,0
ta) lavora nel terziario. Sono pre- Sanchee

senti per la maggior parte nellari- oo oo TB;? l 7'993; Efa?uﬁg
storazione e negli alberghi (58%, . . ' ' '
3.518 unita), nei trasporti stradali At servizi 13.170 4.418 17.588
e nei servizi di spedizione (1.275 ¢ 749 25,1 100.0
unita, 21%'} Amm. pubblica 4.961 906 5.867
Per quanto concerne gli stranieri  ° 84,6 15,4 100,0
occupati nel terziario, Va]ggm al- Totale terziario 81.384 11.250 92.634
cune considerazioni analoghe a % 87,9 12,1 100,0
quelle riguardanti l'occupazione Totale tre settori 141.133 15.579 156.712
femminile. Questa manodopera ¢ % 90,1 9.9 100,0
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giose (26,2%), nei servizi ricreati-
vi e culturali (26,3%) cosl pure
come alla radiotelevisione (29%).
L'amministrazione pubblica occu-
pa pure una percentuale consi-
stente di dipendenti a tempo par-
Ziale (15,4%, 906 unitd), quasi
lutte dedicate ad attivitd ammini-
strative. Nel commercio e nel ter-
Ziario finanziario lI'impiego a tem-
po parziale & in generale inferiore
al 10%.

IL TERZIARIO NEL CON-
TESTO NAZIONALE

Siamo un cantone terziario

In Svizzera il terziario assorbe
mediamente il 54,7% delle perso-
ne occupate. Sei cantoni si pos-

sono definire prevalentemente
terziari (GE, BS, ZH, VD, GR, TI).
Altri undici sono mediamente ter-
ziari (BE, LU, SW, OW, NW, ZG,
FR BL, SG, VS, NE). | rimanente
nove sono debolmente terziari
(UR, GL, SO, SH, AE, Al, AR, TG,
JU).

A livello nazionale le persone oc-
cupate nel terziario sono aumen-
tate mediamente del 18% dal
1975 al 1985 menfre l'aumento
della popolazione occupata nei
tre setlori & stato solo dell’'8%. In
termini relativi l'importanza del
seltore & passata dal 50,1% al
54,7% nello spazio di dieci anni.
In ftredici cantoni lincremento
delle persone occupate nel servi-
zi e stato del 20%. Si fratta quasi
esclusivamente di canioni che
nel 1975 avevano una percentua-
le di occupati nel settore inferiore
alla media (50%) e che nel de-
cennio hanno ricuperato lo scar-

to. L'unica eccezione & coslituita
da Ginevra, cantone terziario per
definizione, i cul servizi assorbo-
no il 73,6% del totale degli occu-
pati. Gia nel 1975 questa percen-
tuale era la pil elevata fra | can-
toni svizzeri.

Vi sono cantoni gia debolmente
terziari nel 1975 che mantengono
tuttora quella caratteristica, il loro
sviluppo decennale essendo sta-
to molto contenuto. Sono UR, GL,
S0, SH, Al, SV. Altri pur avendo
ricuperato hanno una percentua-
le di terziario ancora al disotto
della media: TG e JU. | cantoni
con un terziaric debole sono in
generale demograficamente po-
co importanti, fatta eccezione di
Soletta e Turgovia. Dal punto di
visla geografico si collocano in
prevalenza sulla fascla nord-
arientale della Svizzera, da Uri fi-
no a Sciaffusa.

Grafico 5: Proporzione di persone occupate a tempo pieno nel terziario
(tasso di terziarizzazione) nei cantoni svizzeri nel 1985
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Il seffore terziario in Ticino

Tutti | cantoni crientati a sud delle
Alpi hanno un seftore terziario
molto importante GR (59,3%), Tl
(57.6%), VS (53,2%). Sono canlo-
ni a vocazione luristica. MNei Gri-
gioni un terzo delle persone oc-
cupate nel terziario si dedica ad
attivitd legate al turismo; nel Val-
lese il 224% ed in Ticino il
16,4%. La media svizzera si situa
attorno all'11%.

Tra i sei cantoni fortemente ter-

ziari se ne possono individuare
tre con un terziario finanziario
particolarmente sviluppato: GE
(24%), ZH (23,5%), Tl (19.8%).

In Ticino i tre seltori economici
sono rappresentati in misura
equilibrata rispetto alla media
Svizzera. Lo sviluppo decennale
si & perd manifestato nel terziario
ed in particolare in quello finan-
Ziario.

SERVIZI INTERMEDI E
FINALI

MNonostante I'eterogeneita delle
altivita terziarie e la difficolta nel
definire sia queste attivita che la
nozione stessa di servizio, & pos-
sibile suddividere il seftore in

Tab. 5: Persone occupate a tempo pieno nel terziario nei cantoni svizzeri nel 1975 e 1985, valori
assoluti e percentuali

1975 1985 Var. 1975-85

Diff. punti
Cantoni Ass. Yt Ass, %e! Ass, % perc.
Zurigo 300.105 57,6 351.892 62,6 51.187 17.0 5.0
Berna 188.768 496 212,660 53,8 23.892 201 4.2
Lucerna 55.226 47,3 67.080 51,1 11.854 21,4 3.8
Uri 5472 38,5 6.022 43,9 550 10,0 54
Svitto 13.813 41,2 17.668 44,9 3.855 27,9 3.7
Obwaldo 4.354 44,6 5.532 47.8 1.178 27,0 3.2
Nidwaldo 4.887 46,4 6.418 52,3 1.5631 3,3 59
Glarona 5.294 31,8 6.002 36,3 708 13,3 4.5
Zugo 14.446 46,6 21.067 52,9 6.621 45,8 6,3
Friborgo 28.973 43,7 35.778 47,3 6.805 23,4 3,6
Soletta 35.663 ar.2 40.277 43,2 4.614 12,9 6,0
Basilea citta 80.377 58,4 83.899 62,5 3.522 4.3 4,1
Basilea campagna 28.307 38,9 35.757 45,4 7.450 26,3 6,5
Sciaffusa 11.573 35,1 12.672 40,9 1.099 9.4 58
Appenzello Esterno 65.923 a7 g8.182 48,7 1.260 18,2 5,0
Appenzello Interno 1.942 39,3 2.154 41,6 212 10,9 2,3
San Gallo 71.235 441 84.283 46,5 13.048 18,3 2,4
Grigioni 42 586 85,7 48.792 59,3 6.206 14,5 3,6
Argovia B68.620 37,8 85.036 43,0 16.416 239 5.2
Turgovia 24.147 32,7 30.033 37,4 5.886 24,3 4.7
Ticino 68.291 54,0 81.384 57,6 13.093 19,1 3,6
Vaud 118.018 56,0 139.951 60,4 21.933 18,5 4.4
Vallese 44.005 48,8 55.650 53.2 11.645 26,4 4.4
Meuchatel 29.412 41,6 3.701 46,8 2.285 T 52
Ginevra 113.548 68,5 141.291 73,6 27.743 24.4 51
Giura 8.395 31,5 10.245 38,1 1.850 22,0 6,6
Svizzera 1.374.979 50,1 1.621.426 549 246.447 17,9 4.8
TRispetlo al totale delle persong occupals a lempo penc
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Tab. 6: Persone occupate a tempo pieno in alcune attivita dei servizi in Svizzera e nei cantoni
fortemente terziari, nel 1985

Attivita CH TI Vs GR £H BS GE
Totale terziario 1.021.426 81.384 55.650 48.792 351.892 83.899 141.291
Terz. alberghiero! 182.911 13.384 12.514 14.039 26.737 6.207 13.368
% terziario 11,2 16.4 22,4 28,7 7.5 7.3 9.4
Terz. finanziario? 100.304 B.349 1.694 1.405 33.137 1.333 16.252
% terziario B,1 10,2 3.0 2,8 9.4 1,5 11,5
Terz. superiore’ 280.729 16.177 6.485 5.178 B2.894 12.826 33.998
% terziario 17,3 19.8 11,6 10,6 235 15,2 24,0

! Esercizi alberghicn ¢ di nstorazione
2 Banche e societa finanzians

3 Banche, sociela hnanziane, allan mmobsian, servizi di consulenza, panihe. ece. (da non confondere con il lerziano-motore o dei

seraz alle imprese)

gruppi di attivitd che vanno oltre
la distinzione un po' troppo ridut-
tiva tra terziario superiore ed infe-
riore,

Una classificazione interessante
e compatibile con la nomenclatu-
ra del censimento federale, &
quella utilizzata da Browning e
Singelmann nell'ambito delle loro
ricerche.

Essa poggia su una duplice di-
stinzione tra servizi finali ed inter-
medi nonché tra servizi di nalura
commerciale e non commerciale,
in relazione ai quattro gruppi di
attivita che sono i servizi di pro-
duzione (o alle imprese), quelli di
distribuzione, quelli sociali e
quelli personali (vedi tab. B). Stu-
di effettuati con I'ausilio di questo
modello a livello svizzero hanno
evdenziato che le tendenze del
terziario moderno si possono cosl
sintetizzare.

Dal punto di vista della produzio-
ne si assiste ad una crescita ac-
centuata dei “servizi intermedi®
che entrano come input nei pro-
cessi produltivi di altre aziende:;
d'altro lato c'® espansione dei
servizi non commerciali  forniti
dall'ente pubblico direttamente al
consumatore (salute, amminisira-

zione, educazione ecc) Per
guanto concerne i servizi finali si
0sserva una terziarizzazione cre-
scenle dei consumi (servizi pro-
dotti dagli stessi beneficiari, auto-
mazione che sostituisce le attivita
manuali grazie al progresso tec-
nologico, ecc ).

L'evoluzione dei servizi di distri-
buzione & invece generalmente
contingente alle caratteristiche
dell'entita spaziale considerata.
Questo modello, applicato alla
nostra realta ci & utile per descri-
vere il lerziario cantonale, natural-
mente entro i limiti imposti da
guesto arlicolo e dal tipo di infor-
mazione disponibile (stabilimenti
e impiego) e per trarre alcune
considerazioni interessanti. Avre-
mo l'opportunita di constatare co-
me anche il Ticing, tuttc somma-
to, non sfugge alle tendenze in
atto altrove e descritte sopra,
Come abbiamo gia detto, contra-
riamente al settore primario e se-
condario, il terziario non presenta
lo stesso grado di omogeneita
dal punto di visla delle attivita
economiche. Queste differenti al-
tivita hanno seguito, nel corso del
decennio, delle tendenze diver-
se, alcune di segno positivo, allre

di segno negativo, il cui saldo,
che & stato largamente positivo,
costituisce la crescita globale del
settore. Vediamole, tenendo con-
to della classificazione di Brow-
ning e Singelmann.

Definizioni:
Terziario-motore

5i tratta di quelle attivith che producono
servizi intermedi destinati esclusivamen-
te alle imprese. Quesie anivita richiedo-
no livelli di qualifica del lavoro elevati e
generano un valore aggiunto per persona
occupata pure elevato,

Servizi alle imprese

Servizi che entrano come input nei pro-
cessi produttivi di alire imprese.

Servizi alle imprese e servizi di produ-
Zione sono sinonimi.

Terziario superiore

E’ definito come I'insieme delle seguen-
1 attiviti: banche, societa finanziarie, af-
[ari immobiliari, servizi di consulenza di
vario tpo.

Terziario linanziario

E’ rappresentato dalle attivita finanziarie
(banche e societh finanziarie).

36
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Il settore terziario in Ticino

Tab. 7: Classificazione del settore terziario secondo Browning-Singelmann
LA TIPOLOGIA DELLE ATTIVITA' TERZIARIE

Servizi di riparazione
Servizi di lavanderia e
pulizia

Parrucchien, salom di
estetista

Cultura e tempo libero

zioni di esistenza
individuali

- Riprodurre lo statuto
individuale e sociale

Collocazio- Valore Forma di
ne ne| Livello di aggiunto produzione

Criterio Funzioni economiche |Principali | sistema qualifica del| per persona| predomi-
Tipo principal destinatari  |economico |lavoro occupata nante
SERVIZI ALLE - Soddisfare la do- Imprese Servizi Elevato Elevato Privata/
IMPRESE manda di informa- intermedi Grandi
Banche e servizi fin. zione delle imprese impresea
Assicurazioni — Creare, gestire,
Immabiliarie conservare e trattare
Fiduciarie linformazione
UHici di cons. giuridica | - Stimolare I'nno-
Trattamento dati Vazione
Diversi
SERVIZI DI - Soddistare la do- Misto Servizi Media/ Medic Privata/
DISTRIBUZIONE manda di mobilita e |(imprese & |intermedi | Elerogeneso Piccole e
Trasporto e deposito di comunicazione CONSUMa— Grandi
Comunicazioni — Distribuire | beni, lar | tori) imprese
Poste circolare le parsone
Commercio al & le informazioni
minuto(senza la - Articolare le attivita
ristorazione) di produzione & di

CONSUMO
SERVIZI SOCIALI - Soddisfare la do- Misto Searvizi finali| Media/ Medio Pubblhica’
Servizi medici manda di servizi (consumato Eterogenao Piccole &
Ospedali collettivi r e Grandi
Educazione - Migliorare le condi- |imprese) imprese
Amm. pubblica zioni di esistenza
Servizi sociali e colleltive
professionall divers: - Controllare e

regolara il

funziocnamento del

5ista_arna

SOCIO—LCONMMICH
SERVIZI PERSOMNALI = Soddistare la Consuma- | Servizi finali| Debole Debale Privata/
Servizi domestici domanda di serviai | lor Piccole
Alberghi individuali iImprese
Ristorazione - Migliorare le condi-

1 servizi di distribuzione

La crescita di queste attivita, che
dal punto di vista occupazionale
sono le pid importanti del settore
(33,7%), & stata molto contenuta
(3.1%) e leggermente inferiore al-
la media svizzera. Si tratta di atti-
localizzate (diffuse

vith poco

Tab. 8: Caratteristiche dei servizi

Terziario

Servizi commerciali

Servizi non commerciali

Servizi finali

Servizi di distribuziona
Servizi personal

Servizi social

Servizi intermedi

Servizi di produziong

(servizi social)

quindi su tutto il territorio) per cui

Informazioni statistiche 1989/ 4
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non c'é da meravigliarsi se la loro
evoluzione & in sintonia con il re-
sto del paese.

E' nellambito dei trasporti e del
commercio al dettaglio che si &
verificata la pid consistente perdi-
ta di posti di lavoro del settore
(1.808 posti di lavoro su 1.639
persi nelle rimanenti attivita del
terziario, 98,1%). Grosse perdite
si sono registrate nei trasporti
privati (un terzo dell'effettivo, 567
unita lavorative) e nelle ferrovie
federali (433 unita, 11,2%). E' per
contro decollato con una forte ac-
cellerazione l'impiego nei servizi
dell'aviazione civile (97 unita,
+240%), connessi essenzialmen-
te alla slazione aeroportuale di
Luganc-Agno.

L'esistenza dell'aeroporto di Lu-
ganoc-Agno e 1a funzione che es-
s0 ha svollo e svolge tuttora, me-
ritano una breve riflessione. Se lo
sviluppo di questo servizio sareb-
be stato inimmaginabile senza lo
sviluppo del terziario, forse & vero
anche l'opposto. L'aeroporto si é
rivelalo un tassello importante
nella costruzione del Ticino di og-
gi ed il terziario ticinese deve
molto a questa struttura partico-
larmente adeguata e dinamica i
cui passeggeri sui voli di linea (il
90% dei voli) sono passali dai
25.000 nel 1981 agli attuali
256.000 (1988).

Un'altro ramo che ha registrato
una forte crescita occupazionale
in valori sia assoluti che percen-
tuali & il commercio allingrosso
(generi alimentari +62,2%, abbi-
gliamento +170,2%, prodotli me-
tallici e semilavorali +108.9%,
strumenti di precisione ed oltici
+214,7%).

Alcuni autori che si sono dedicati
allo studio del terziario hanno ten-
talo di spiegare la perdita d’im-
portanza relativa dei servizi di di-
stribuzione imputandola alle mu-

tazioni intervenute nei modi di vi-
vere e nella conseguente utilizza-
zione di questi servizi. Nel com-
mercio 'automazione dei servizi
distributivi ha sostituito la figura
del venditore, mentre che nei tra-
sporti con l'uso dei veicoli indivi-
duali il consumatore di servizi
(fruitore) si sta sostituendo al di-
stributore.,

I servizi di produzione

| servizi di produzione (o servizi
alle imprese) sono stati il vero
vettore del terziario cantonale.
Con 16.333 persone occupate a
tempo pieno e 1.569 a tempo
parziale , una crescita decennale
del 46,8% (5.219 posti di lavoro)
gueste attivita, che richiedono li-
velli di qualificazione del lavoro
elevati ma che generano anche
un valore aggiunto per persona
occupata molto alto, fanno del Ti-
cino un cantone fortemente ter-
ziario con confortevoll prospettive
future.

| servizi maggiormente sviluppati-
si sono quelli di "Consulenza |,
pianificazione e informatica’, do-
ve le persone occupate sSono
passate da 3.565 a 5.950 ( +
2.385 unita). Anche se non esisle
la possibilita di confronto decen-
nale per le diverse attivita che
compongono il gruppo, si pud
perd rilevare un forte aumento di
uffici di consulenza aziendale (+
61% nel numero e + 57.2% per
guanto concerne gli impiegati).
Gli studi di avvocatura sono au-
mentati di un terzo, ed una forte
crescita c'e¢ stata nel ramo "con-
sulenza tecnica e progettazione”
(+ 44,4% gli uffici, + 38,8% le
persone occupate). Questo aum-
nento si spiega essenzialmente
con la forte ripresa reqistrata nel
settore delle costruzioni dopo la
recessione della meta degli anni

'70. Uno dei pochi dati settoriali
conparabili con il 1975 & in lal
senso significativo: gli studi di in-
gegneria civile sono aumentati
dell'84,5% passando da 58 a
107. Sulla base di rilevamenti di
categoria una analoga crescita si
& verificata nell'ambito degli studi
tecnici e di architettura. Questi
studi occupano generalmente
poche persone (in media 4) per
cui si pud presupporre che la
maggior disponibilita di diplomati
delle scuole politecniche e della
scuola tecnica di Trevano ne ab-
bia agevolato lo sviluppo. Sono
diminuiti per contro gli studi di
geometra.

Le banche restano sempre il
maggior datore di lavoro della
divisione con 8.048 persone 0¢-
cupate (43,9%) anche se la loro
crescita in termini occupazionali
& stata pio contenuta rispetto ai
servizi menzionali in precedenza
(servizi tecnici e di consulenza).
Percentualmente elevata & stata
pure la crescita degli impiegati
nell'ambito assicurativo (+ 64%).
Banche ed assicurazioni dimo-
strano da tempo una crescila co-
stante, sono le scle attivitd a non
aver accusato la recessione della
meta degli anni seftanta.

I servizi sociali

Per importanza occupazionale |
servizi sociali { di cui sono parte
integrante linsegnamento e I'am-
ministrazione pubblica) sono
equivalenti a quelli di produzione
{16.651 persone  occupate,
20,4% del totale degli attivi nel
terziario). La loro crescita decen-
nale & stata inferiore a quella del
settore.

In forte espansione sono comun-
que stati gli studi medici, passati
da 208 a 273 (+31,3%) e quelli
dentistici, da 87 a 121. Anche nel

a8
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Tab. 9: Persone occupate a tempo pieno nel terziario, secondo la tipologia di Browning e
Singelmann, nel 1975 e nel 1985

1975 14985 Var. ass. Var. %

Servizi alle imprese
711 Banche 5.957 8.048 2.09 251
712 Soc. finanziarie 23 301 70 30,3
72  Assicurazioni 859 1.409 550 64,0
73 Aff. immabiliari a4z 469 127 37.1
75 Consul., serv. commerc.,

pianificazione 3.565 5.950 2.385 66,9
82 Ricerca e svil. (non Univ.) 170 156 -14 -8,2
Totale 11.124 16.333 5.209 46,8
Servizi di distribuzione
61 Ferrovie 3.935 3.522 -413 -10.5
62 Trasport su strada 1.928 2.212 284 14,7
63 MNavigazione 101 92 -9 -8,9
64 Trasporti aerei a3 130 a7 2939
B5 Mediaz. nei trasport 2.059 1.492 567 -27.5
66 Comunicazioni 2.809 2.708 199 7.9
74 NMoleggio, leasing 71 103 32 451
51/52/53 Commercio ingr. 3.528 531 1.783 50,5
54 Mediazione comm. 218 260 45 20,9
55 Commercio dettaglio 12.245 11.626 -619 -5,1
Totale 26.624 27.456 832 an
Servizi sociali
81 Insegnamento 13.656 3.732 76 21
B3 Salute 4.447 5.961 1.514 240
B4 Prolezione ambiente 153 177 24 15,7
85 Istiluti, ass. sociale B20 1.169 549 88,5
86 Organizzazion religiose 321 338 17 58
B7 Serv. alla coll. 251 313 62 24,7
91  Amministrazione pubblica 4.625 4.801 176 3.8
92 Assic. sociali 177 160 -17 -9.6
Totale 14.250 16.651 2.401 16,8
Servizi personali
76 Servizi personali 1.718 2.051 aaa 19,4
B8 Servizi ricreativi e collettivi 10.38 1.324 286 27,6
57 Ristorazione 10.805 13.384 2.579 239
58 Riparazione 2.732 4.185 1.453 53,2
Totale 16.293 20.944 4.651 285
Totale terziario 68.291 81.384 13.093 19,1

settore ospedaliero si & registrata
una crescila di personale
{+30%), seppure le rilevazioni del
censimento non permettono una
quantificazione precisa.

Quello ospedaliero & un tema di
attualita, soprattutto in riferimento
ai relativi oneri finanziari. Se |l
personale sanitario dovesse con-
tinuare a crescere come nello

scorso decennio, qualche preoc-
cupazione in rapporto all' aumen-
to dei costi fissi sarebbe giustifi-
cata.

Sulla base di altri parametri (dati
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forniti dagli ospedali pubblici)
possiamo stabilire che nel corso
del decennio il personale di que-
sli istituti & aumentato di circa un
terzo cid che corrisponde ad un
migliaio di unita. Siccome nello
stesso periodo il numero di lett
disponibili e le giornate di cura
sono diminuiti seppur vi sia stato
un leggero incremento dei azienti
dimessi, ci si pud chiedere legitti-
mamente se quesio aumento &
giustificato o meno, visto che il
personale ospedaliero sembra
tuttoggi insufficiente. Ci si trova
infatti confrontati ad un caso, ab-
bastanza singolare, in cui la ra-
zionalizzazione "produttiva” ha in-
dotto un maggior fabbisogno di
personale. L'aumento & perd
spiegabile con due tipi di motiva-
Zioni che dipendono dalla logica
aziendale del servizio.

Le motivazioni del primo tipo so-
no esogene. Si tratta della ridu-
zione della durata dell'orario gior-
naliero di lavoro e della sostitu-
zione del personale religioso (si
calcola che una religiosa va so-
stiluita con tre unitad laiche). Le
seconde invece sono intrinseche
ai cambiamenti che hanno ac-
compagnato la “filosofia” medico-
ospedaliera di questi anni e che
vanno inquadrate in una specie
di rivoluzione terapeutica e dia-
gnostica. Le esigenze di cura si
sono ampliate, sono diventatate
specialistiche e pid impegnative.
E' inoltre & diminuita la degenza
media (il numero di giorni trascor-
si da un paziente in un ospedale)
percui si & prodotta una intensifi-
cazione delle prestazioni in rap-
porto al tempo di degenza. Nel
frattempo anche le attese del pa-
ziente dal punto di vista relazio-
nale sonoc mutate, in un rapporto
sempre pid individualizzato, cam-
biamenti che hanno indotto forza-
fi aumenti di personale.

Nel decennio trascorso gli istituti
sociali sono aumentati del 66,1%
(17 unita) e le persone occupate
dell'85% (+549 unita) in seguito
all'entrata in vigore della Legge
sull'integrazione sociale e profes-
sionale degli invalidi del 14 mar-
zo 1979, allo legislativo con il
quale lo Stato assicura l'integra-
zione di queste persone con
provvedimenti sussidiari rispetto
a quelli garantiti dalla legge fede-
rale sull'assicurazione per l'invali-
dita.

Le 15 nuove case per anziani ed |
17 nuovi istituti per persone di-
versamente dotate sono da una
parte la dimostrazicne evidente
dell'accresciuta sensibilitd socia-
le dei licinesi ma dall'altra il se-
gno di un carenza infrastrutturale
colmata con un ricupero partico-
larmente accellerato.

Per quanto riguarda gli istituti de-
stinati alle persone anziane que-
sto ritardo non sembra comun-
gue essere colmato completa-
mente. Lo provano alcune cifre;
dal 1975 al 1985, nello spazio di
un decennio quindi, sono state
cosltruite 15 nuove case per an-
zZiani. Dal 1985 al 1988 ne sono
slale aperte 4 ed il programma di
legislatura del quadriennio in cor-
s0 prevede interventi di sostegno
finanziario da parte dello Stato
per la costruzione di 21 nuave in-
frastrutture di questo tipo, parte
delle quali ottenute dalla trasfor-
mazione di immobili esistenti.
Nello spazio di 5 anni dovrebbero
pertanto essere realizzate pid ca-
se per anziani di quanto si & fatto
negli ultimi dieci anni. In questo
settore sanitario c'é quindi d'a-
spettarsi anche in futuro un au-
mento delle persone occupate
secondo la tendenza gia verifica-
tasi in precedenza,

Sia il numero di insegnanti nei va-

i ordini di scuola che di funziona-
ri delle amministrazioni pubbliche
sono rimast  praticamente co-
stanti ed in termini reali (rispetto
alla crescilta perceniuale delle
persone occupate nel cantone) si
pud dire che sono diminuiti. Nella
scuola ticinese saranno prob-
abilmente stali gli effetti della de-
natalita a farsi sentire seppure at-
tenuati dalla riduzione del nume-
ro di allievi per classe. Nelle am-
ministrazioni invece, all'aumento
dei compiti degli enti pubblici si &
risposto con l'automazione piutio-
sto che con l'assunzione di nuovo
personale,

I servizi personali

| servizi personali, 1a cui caratteri-
stica & di richiedere un livello di
qualificazione del lavoro piuttosto
debole e di creare un valore ag-
giunto procapite pure debole, so-
no, dopao i servizi di distribuzione,
le attivith che occupano il mag-
gior numero di persone del ter-
ziario (20.944 unitd, 25,7%). La
loro tendenza decennale é stata
positiva, gli occupati essendo au-
mentati del 28,5%. Tutte le attivita
del gruppo prese nel loro insieme
$0NO cresciute in misura maggio-
re rispetto al settore.

E' degno di segnalazione I'impul-
so registrato dai servizi cosiddetli
di "riparazione” (+ 42,5%) le cui
persone occupate sono pio che
raddoppiate secondo una ten-
denza riscontrata anche negli al-
tri cantoni svizzeri.

In termini assoluti & nella ristora-
zione che il numero di dipendenti
& aumentato con magagior intensi-
ta (+2.579 unita, 23,9%) ed in mi-
sura superiore alla media svizze-
ra. Si pud presupporre che que-
sto sia imputabile all'attrattivita tu-
ristica del nostro cantone.
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La dinamica di queste attivita,
conseguente all'accresciuta do-
manda di prestazioni personali, si
pud spiegare come una risposta
naturale in termini di servizi ai
cambiamenti costanti dei modi di
vita e dei relativi valori, cambia-
menti agevolati all'aumento gene-
rale del potere di acquisto.

Melle cifre che misurano limpor-
tanza dei servizi personali si pos-
sono avverlire quesli cambia-
menti culturali tipici, primo fra tutti
I'estensione delle attitudini indivi-
duali a procurarsi con | propri
mezzi numerosi servizi personali,
MNon & certamente casuale la dif-
fusione regisirata dalle attivita di
riparazione, un genere di attivita
difficilmente esercitabile dal pro-
duttore-consumaltore di  servizi
personali.

| dati di censimento appena pre-
sentali, seppur analizzati global-
mente, permettono di affermare
che anche in Ticino la terziarizza-
zione dell'economia ha seguito
un percorso piuttosto tipico, gia
riscontrato nello sludio di altre
enlita geografiche.

IL TERZIARIO NELL’IN-
DUSTRIA

Gi4 abbiamo accennato alla ter-
Ziarizzazione dell'economia can-
tonale come fenomeno emergen-
te degli ultimi decenni, Terziariz-
zazione significa che le attivita di
servizio stanno superando, dal
punto di vista dell'importanza oc-
cupazionale e pid in generale
economico, le attivita tradizionali
di produzione. Terziarizzazione e
disindustrializzazione sono per-
tanto due aspetti convergenti in

una stessa logica, quella di au-
mentare l'efficienza economica
del sistemna produttivo.

MNell'ottica statistica il fenomeno
viene rilevato attraverso il numero
di occupati nel settore terziario e
quelli che svolgono attivita di ser-
vizio nel settore secondario. A lo-
ro dedichiamo questo paragrafo.

ricerca e alli servizi. Le attivita
che richiedono pil personale so-
no quelle amministrative nelle
guali & impiegato il 9.6% degli
occupati del settore, i trasporti
(5.3%) e la vendita (2%). La per-
centuale di personale ammini-
strativo, addetto ai trasporti e di
vendita & pid elevata nell'indu-

Tab. 10: Principali attivita industriali nelle quali & occupato
personale addetto alla ricerca

Pers. Var. % Addetti alla
OCC. pers. occ. ricerca 1985
AT 1985 1975-85
Attivita Ass. 95!
Costruzione di macchine 2.869 16,9 231 8,1
Costr. elettriche ed
elettroniche 3.436 84,6 147 4.3
Metallurgia 4.574 -6,8 a8 1,9
Farmaceutica 764 76,4 32 4.2

Mel secondario lavorano 54.041
persone di cui 32.491 nellindu-
slria @ 21.550 nell'edilizia e nel
genio civile. Si tratta del 23,0% ri-
spettivamente del 15,2% in rap-
porto al totale degli occupati in
Ticino. Se stabiliamo un rapporto
con Il resto della Svizzera vedia-
mo che la percentuale di occupa-
ti nel secondario & analoga (CH
3B8%, TI 38,2%). Allinterno del
settore perd i rapporti tra ramo in-
dustriale e ramo edile scno pro-
fondamente diversi. Il Ticino, ri-
spetto agli altri cantoni, ha un'atti-
vitd industriale inferiore alla me-
dia {CH 27,0%, Tl 23,2%), il ramo
della costruzione & invece sowvrar-
rappresentato (CH 11,2%, TI
15,2%). Mell'insieme del setiore
solo il 78,6% degli occupati svol-
ge attivita di produzione vera e
propria (42.478 unita), | rimanenti
(11.563 unitd) sono impiegati in
attivita di tipo terziario, intenden-
do con questo le atfivita di tra-
sporto, vendita, amministrazione,

stria che nell'edilizia, cid che &
piuttosto comprensibile data la
natura profondamente diversa di
queste due atlivita (edilizia e ge-
nio civile producono beni immo-
bili che generalmente non neces-
sitano di trasporto e di una strut-
tura di vendita).

C'é un'attivita terziaria molto im-
portante che viene svolta preva-
lentemente (nella misura ciog del-
I'88%) nel secondario industriale.
Si tratta della ricerca, dove sono
attive 713 persone. |l secondario
riserva I'1,8% dei propri occupati
per la ricerca mentre il lerziario
soltanto lo 0,12%, quindici volte
di meno. Confrontandola con gli
altri cantoni ¢i accorgiamo che la
ricerca nellindustria licinese &
meno importante. L'interesse per
la ricerca & comungue differen-
Ziato a dipendenza del tipo di
produzione.

Nel canton Zurigo la percentuale
& tre volle superiore, in quello di
Berna & del 3,4%, in quello di So-
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Il settore terziario in Ticino

letta del 3,3%. in quello di Sciaf-
fusa del 5,3%; a Ginevra, canto-
ne non industriale, del 3,6%. La
ricerca & particolarmente svilup-
pata nel cantone di Basilea-Citta
dove & attiva l'industria chimico-
farmaceutica. Anche Il personale
amministrativo & in generale sot-
torappresentato nell'industria tici-
nese (TI 9,6%; BS 24,2%; ZH
14,9%; GE 13,3%; BE 13,0%; SO
11,3%; TG 10,9%; SH 9,6%).

In termini assoluti sono la costru-
zione di macchine (231 unita,
8.0%), quella di congegni elettri-
ci, eleltronici (147 unita; 4,2%) e
la metallurgia (88 unita; 2%) che
impiegano il magglor numero di
ricercatori. Le aziende che danno
spazio alla ricerca nell'ambito
delle loro attivitd produtlive risul-
tano ingerile nei rami economici
pit dinamici del secondario. Se
pensiamo che nell'industria la
crescita occupazionale & stata in-
feriore a quella della popolazione
attiva occupata ma che, pur es-
sendo stata debole (0,9% in dieci
anni), & stata comunque superio-
pre a quella svizzera (perdita del
6,3% dei posti di lavoro), ¢l ren-
diamo conto dell'importanza che
lindustria ha saputo mantenere
nel tessuto economico cantonale.
La stabilitad del numero di perso-
ne occupate rispetto alla consi-
slenle perdita riscontrata a livello
svizzero, & certamente un buon
segno ma non lindicatore pid
adatlo per misurare la produttivita
del settore industriale. La ricerca
lecnologica, sia quella praticata
allinternc delle aziende industriali
(tuttora insufficiente rispetto agli
allri cantoni) che quella disponi-
bile come servizio intermedio, &
quindi un campo verso il quale ci
si dovra dimostrare molto sensibi-
li s& si vuol assicurare competiti-
vita alle nostre industrie.

Siccome una informazione analo-
ga nel 1975 non & stata rilevata,
non siamo In grado di accertare
in che misura la terziarizzazione
del secondario si & accentuata.

IL FUTURO E’ NEI SERVI-
Z1 ALLE IMPRESE

Dalla precedente presentazione
dei qualtro tipi di servizi, seppur
limitata agli aspetti occupazionali,
& emerso che nel decennio le al-
tivita del terziario-molore sono
andate assumendo un'importan-
Za sempre maggiore, con un tas-
so0 di crescita straordinario
(+46,8%). Questi servizi hanno le
seguenti caralteristiche: sono de-
stinati alle imprese, forniscono lo-
ro mezzi, informazioni e stimolo
all'innovazione. Generano un va-
lore aggiunto procapite occupato
molto elevato e sono quindi inte-
ressanti economicamente (vedi
tab. 12). Ricordiamo che le attivi-
ta principali del gruppo (terziario
finanziario) hanno finora fatto re-
gistrare una crescita costante nel
tempo, senza accusare gli effetti
della recessione della meta degli
anni settanta. Per queste attivita,
dimostratesi refrattarie a mowvi-
menti congiunturali negalivi, si
possono ipolizzare tendenze di
crescita anche per il futuro, nes-
suno essendo in grado di imma-
ginare con certezza lo scenario
conseguente allintegrazione eco-
nomica europea del 1992, Forse
& curioso riferire in questo conte-
sto che dal momento della deci-
sione cosliluliva del grande mer-
cato europeo, le banche in Ticino
sono nuovamente aumentate di
quasi una decina di unita.

Per le assicurazioni il 1992 & me-

no preaccupante in quanto esse
operano gia in campo internazio-
nale.

La forte componente bancario-fi-
nanziaria nei servizi alle imprese
(CH 34,8%, Tl 51,1%, GE 46,6%,
ZH 38,0%) che & si all'crigine del-
lo straordinario impulso dell'intero
settore e quindi, per effetto molti-
plicatore, dell'intera economia
cantonale, nasconde perd anche
gualche insidia.

La prima & legata alla difficolta
che esiste nell'identificare i bene-
ficiari di questi servizi in funzione
di pianificazioni future. Siccome
le previsioni di sviluppo delle
aziende produttrici di servizi su-
periori dipendono anche dalla
domanda che viene loro sottopo-
sta, e quindi in ultima analisi di-
pendono dalle scelte strategiche
delle aziende beneficiarie di ser-
vizi intermedi -variabili identifica-
bili (risorse, mezzi, competitivita,
mercato interno ed estero, e ten-
denze congiunturali}- le stesse
previsioni sono difficili nel terzia-
rio finanziario & bancario.

La seconda & in relazione alla di-
mensione economica del Canto-
ne e quindi alla potenziale do-
manda di servizi da parte del no-
stro ramo produttivo. |l terziario-
motore & definito come l'ingieme
di quelle attivitd che permettono
di stabilire una rete di relazioni
necessarie al controllo del pro-
cesso produttivo partendo dalle
fasi iniziali (studio, progetiazione,
finanziamento ecc.) fino al mo-
mento della immissione del pro-
dotto sul mercato, relazioni che
non si possono tessere senza il
relativo supporto produttivo. C'é
quindi da chiedersi se in Ticino
questo supporto produttivo oggi
esiste, se & sufficientemente di-
mensionato per soddisfare l'offer-
ta futura delle aziende produttrici
di servizi intermedi nel caso in cul
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Tab. 12: Valore aggiunto lordo e prodotto (per persona occupata) in
alcune attivita economiche in Svizzera' nel 1985

Valore

aggiunto (fr ) Prodotio
Genere, attivita lordo lorda (fr.) Salario
Industria alimentare 69.000 341.000 41.000
Industria delle bevande 89.000 241.000 46.000
Industria tessile 58.000 164.000 38.000
Industria del legno e del
mobile in legno 58.000 157.000 38.000
Industria chimica 121.000 319.000 61.000
Industria dei prodotti in
materie plastiche e in cauccid 65.000 165.000 43.000
Industna metallurgica 62.000 197.000 43.000
Costruzione di macchine e di
veicol 67.000 159.000 48.000
Elettrotecnica, elettronica,
micromeccanica e ofttica 66000 153.000 46.000
Edilizia principale e genio
civile (esclusa la costruzione
metallica) 54000 108.000 36.000
Commercio all'ingrosso 108.000 160.000 53.000
Commercio al minuto 56.000 82.000 35.000
Mediazione commerciale 65.000 396.000 36.000
Consulenza legale ed
economica 83.000 129.0002 B6.000
Consulenza e pianificazione
tecnica 64.000 102 0002 52.000
Altri servizi commerciali 91.000 257.0002 56.000
EED, informatica 100.000 1898.000=2 59.000
Attivita mediche (Studi medici) 80.000 133.000= 40.000
Attivita paramediche 63.000 85.0002 43.000
Altre istituzioni sanitarie 63.000 100.0002 43.000
Servizi velerinari F7.000 125.0002 48.000

'l dali regionalizzall non vongono pubbhcat
“Per quesle alinila s tratla di reddito (in fr.)

la componente bancario-finanzia-
ria, per contingenze qualsiasi do-

vesse subire un ridimensiona-
mento.
Quasi sicuramente il supporio

produttivo ticinese sara insuffi-
ciente anche in futuro, per cui
buona parte delle aziende del
terziario-motore dovranno ancora
indirizzarsi verso i mercati exfra-
cantonali,

Le attivita bancarie e finanziarie,
sovrarappresentate nel terziario-
motore ticinese rispetto a quello

di altri cantoni fortemente terziari
(Ginevra e Zurigo), fanno del ter-
zZiario-motore un ramo economico
parzialmente vulnerabile nella mi-
sura in cui le varie attivita che lo
compongono non sono in equili-
brio ma risentono della egemonia
di una particolare attivita. Si po-
trebbe insomma, in futuro, corre-
re il rischio tipico della mancata
differenziazione produttiva in un
settore oggl molto condizionato
dalla monocultura economica di
lipo bancario-finanziario.

IL TERZIARIO NELLE
REGIONI

Degli effetti della terziarizzazione
delleconomia sugli equilibri re-
gionali si & gia detto e scritto mal-
to. Non sempre perd pare esserci
identita di vedute e le conclusioni
di ricerche anche recenti diver-
gono a volte in maniera piuttosto
marcata. C'& chi sostiene che lo
sviluppo del terziario ha attenuato
gli scompensi tra zone urbane e
aree periferiche e chi invece af-
ferma il contrario, terziario e svi-
luppo urbano andando di pari
passo. Su un punto sembra inve-
ce ci sia concordanza: le grandi
concentrazioni urbane  hanno
avuto un ruoclo preponderante
nella fornitura di servizi e sono |l
terreno privilegiato per linsedia-
mento delle attivita legate ad es-
si.

La domanda che ci si pone in
questo contesto & a sapere se lo
sviluppo dei servizi (si intendono
prevalentemente quelli del terzia-
ric-motore), ha favorito soltanto la
concentrazione geografica delle
attivita economiche nei centri op-
pure al contrario & stato in grado
di rappresentare anche uno spi-
raglio per le regioni periferiche.
Sulla base dei risultali delle ricer-
che finora eseguite su aree geo-
grafiche di diversa natura e di-
mensioneg, le risposte a questo in-
terrogativo possono essere diver-
se. Se si parte dal presupposto
che le decisioni di localizzazione
di un'azienda dipendono dai fat-
tori che condizionano i costi di
produzione (pensiamo alla dispo-
nibilita di personale specializzato
sul posto o nelle immediate vici-
nanze, alla disponibilita di servizi
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Tab.13: Stabilimenti e persone occupate nel settore terziario in
Ticino nelle regioni, sub-regioni e comprensori nel

1875 e nel 1985

di assistenza e di consulenza e di
distribuzione ecc.) si pud senz'al-
tro convenire che le aree urbane
rispondono meglio a guesto tipo

Regioni SR zgﬁ.mﬁe di aspetiative rispelto a quelle
Sub-Regioni periferche.
Comprensori 1975 1985 1975 1985 prgitra parte perd se ci riferiamo
REGIOME THE VALLI 998 986 3.810 3.993 alle atlivita terziarie strettamente
Sub-Regione Leventina 495 40 1888 o5 9ok alindusiia, o aseolian
Compr. Alta Leventina 201 173 732 875 E.||.IHTEI'T10 & sfabtlirne‘nll ‘mdu—
Compr. Media Leventina 177 158 829  yzg Striall, non é fuori posto ipolizzare
Compr. Bassa Leventina 117 109 322 311 Jdelle possibilita concrete di de-
Sub-Regione Blenio 217 174 547 513 (centalizzazione verso quelle
Compr.Alta Blenio 84 67 167 150 aree perileriche che sono dest-
Compr. Media Blenio 82 65 287 274 nate a diventare, non fosse altro
Compr. Bassa Blenio 51 42 93 g9 che in sequito alla salurazione
Sub-Regione Riviera 286 372 1.380 1.565 delle superfici contigue ai centri
REGIONE LOCARNESE E urbani, il luogo naturale per que-
VALLE MAGGIA 2.572 2.820 12761 15571 ste altivita produttive,
Sub-Regione Sp. Destra 1.826 2052 10.756 12,913 Malrisultati delle varie ricerche
Sub-Regione Gambarogno 162 167 460 gag effetiuate sia a livello nazionale
Sub-Regione Verzasca 224 247 739 1.023 che soprannazionale possono
Compr. Verzasca Valle 29 33 46 g2 Sservire a caratterizzare la situa-
Compr. Verzasca Piano 195 214 693 961 zione licinese? Diciamo pure di
Sub-Regione Melezza 113 110 296 341 si, tenuto conto di alcune pre-
Compr. Centovalli 51 51 159 193 messe quanto alla “dimensione
Compr. T. Pedemonte 62 59 137 148  yrbana” del nostro cantone.
Sub-Regione Onsernone 51 44 68 57 Innanzittutto il Ticino & privo di in-
Sub-Regione V. Maggia 196 200 442 5B9  gediamenti urbani di grosse di-
ggmg‘: 'ﬁi":;iz’a ?; ?: ;g gg mensioni, emergenti dal punto di
s vista demografico ed economico.
Compr. Fondo V. Maggia 147 150 an 495 Lugano & si l'area economica-
REGIONE BELLINZONESE 1.306  1.463 9.859 12.047 mente pid importante (vi lavora il
Sub-Regione Bellinzona 1194 1.312 8967 10.996 40.3% delle persone occupale in
Sub-Regione P. Magadino 112 151 92 1.051 Ticino ed il 43,7% di quelle occu-
REGIONE LUGANESE 4.455 5399 28.500 35625 pf"? nel ,‘Et:z*a”"} ma anche gli
Sub—Regione Lugano 3.422 4293 24521 30.632 z;: g::ta%eﬁ?; ?rai.:gl:r:b:;: nf;:.:-“
: . Limi-
Sub—Regione V. Lugano 441 495 1.674 2144 tatamente al terziario si pud rile-
Compr. Vedeggio 236 289  1.163  1.566 P fee
Compr. Capriasca 173 177 465 gog o0 mrne1 oghuna del guattm
Compr. Valcolla 99 29 46 50 agglomerati (Lugano, Bellinzona,
Sub-Regione Malcantone 592 611 2305 2849 Locamo e Chiasso) abbia delle
Compr. Alto Malcantone 55 64 161 209 Prerogative specifiche e comple-
Compr. Medio Malcanlone 165 158 513 521 mentari agli altri. A Lugano domi-
Compr. Basso Malcantone 372 389 1.631 2119 nanoiservizi alle imprese (terzia-
REGIONE MENDRISIOTTO  1.933 2087 13.361 14.14g [10-Molore) e personali (ristorazio-
) ne, lurismo), a Bellinzona quelli di
Sub—ﬂeg!una Chlass_u 868 1.004 8901 8822 (isyibuzione (rasporti, poste, te-
Sub—Heg!una Mendnsu_:: a79 1.003 4258 5121 efoni) e sociali (amministrazione
Sub-Regione V. Muggio £5 e 2402 205 pubblica, educazione), a Chiasso
CANTONE 11.264 12755 68.291 81.384 quelli di distribuzione (trasporti),
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nel Locarnese invece | servizi
personali (turismo ecc). Questa
localizzazione sparsa di attivila
economiche conferma il carattere
del Ticino “regione a urbanita dif-
fusa®, nessuno dei quattro centri
essendo in grado di emergere
nettamente sugli altri, Ed & pro-
prio in considerazione di questa
struttura economico-demografica
non polarizzata (oltre che dalla ri-
stretta dimensione geografica del
cantone e delle regioni ) che &
difficile awvertire le conseguenze
dirette della terziarizzazione sugli
equilibri regionali.

Anche in Ticino comunque lo svi-
luppo del terziario, come vedre-
mao ollre, & in relazione con l'esi-
stenza di poli demograficamente
importanti. La concentrazione di
attivita terziarie & alta negli agglo-
merati dove & elevala la densita
demografica.

Nelle sub-regioni nelle quali sono
inserite le quattro cittd (Lugano,
Locarno, Bellinzona e Chiasso),
lavorano 63.333 persone, quasi
I'B0% degli occupati nel terziario
seppure vi abili soltanto il 60%

della popolazione in eta lavorati-
va (considerata dai 15 ai 64 anni)
e meno del 50% della popolazio-
ne totale. Anche all'interno della
regione l'importanza della citta &
evidente: Lugano (60,2% pers.
occ., 24,8% popol); Bellinzona
(72% pers. occup.; 43,6% po-
pol.); Locarno (32,8% pers. occ.;
24,.8% popol.); Chiasso (47,0%
pers. occ.; 18,1% popol.). Questa
situazione & di fatto all'crigine di
un flusso pendolare sia fra area
urbana e periferia che tra le stes-
se aree urbane . Certamente non
si tratta di una prerogativa ticine-
se. L'aumento della mobilita spa-
Ziale & un fenomeno generalizza-
bile ed & una conseguenza del
rafforzamento dello squilibrio tra
la ripartizione spaziale dellimpie-
go e quella delle persone. | dati
del censimento ci mostrano perd
come anche nel nostro cantone
le attivita terziarie hanno avuto
I'effetto di riportare I'mpiego nella
"polis” contrariamente a quanto &
avvenuto nel pericdo dell'indu-
strializzazione,

Ma in Ticino & corretto parlare di
urbanizzazione delle attivita ter-

ziarie? Se ci riferiamo sollanto al-
la dimensione geografica della
citta, i dati del censimento non ci
consentono di alfermarlo calego-
ricamente. Innanzittulto in nessu-
na delle quatiro citta 'incremento
delle attivita terziarie ha superalo
la percentuale cantonale anche
se Lugano vi & arrivata vicino. Le
tre citta pid grandi hanno assorbi-
to soltanto il 38,8% della variazio-
ne di manodopera terziaria nel
decennio.

Ampliando perd l'area di riferi-
mento alle sub-regioni nelle quali
sono inserite le citta, l'effetto di
urbanizzazione delle attivita ter-
ziarie appare con maggior evi-
denza.

Se si fa eccezione della sub-re-
gione di Chiasso ove le persone
occupate sono diminuite in modo
molto marcato specialmente nel
secondario e solo leggermente
nel terziario, in tutte le rimanenti
sub-regioni cosliluite dai comuni
della cintura cittadina, il numero
di persone occupate & aumentato
in misura superiore alla media
cantonale. Incltre le sub-regioni

Tab. 14: Persone occupate a tempo pieno nelle 4 citta del Cantone e nelle rispettive sub—regioni
nei settori secondario e terziario nel 1975 e nel 1985

Totale Secondario Terziario

1975 1985 Var. % 1975 1985 Var.% 1975 1985 Var. %
Citta
Lugano 24.014 26.944 12,2 5519 5.337 =-3,2 18315 21.474 17.2
Chiasso 9.722 B.720 -10,3 2163 2.038 =57 7.527 6.651 -11,6
Locarno 7.966 9.108 143 2693 2974 9.4 5232 6.069 15,9
Bellinzona 9.724 11.630 19,6 2.020 2.841 40,6 7.576 B.682 14,6
Sub-regioni
Lugano ar. 725 44216 17,2 12869 13.032 2,7 24521 30.632 25,0
Chiasso 13.918 12.815 -7.9 4,908 3.871 -21,2 8.901 B.B22 0.9
Sponda Destra 18.042 20.134 11,6 6.968 6.937 -0.4 10,756 12.913 20,0
Bellinzona 13.918 1B6.727 201 4.481 5.339 19,1 8.967 10.9986 22,6
Cantone 126.277 141.133 11,7 52567 55.130 48 68291 81.384 191
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ove sono ubicate le tre maggiori
cittd hanno assorbito da sole il
78,68% dell'aumento decennale di
persone occupate nei servizi a li-
vello cantonale.

Alla luce di questi dati emerge
quindi che anche il Ticino non &
sfuggito alla regola, il terziario ha
creato posti di lavoro nelle citta e
nei comuni immediatamente con-
finanti, questo probabilmente in
seguito alla saturazione dei nu-
clei urbani.

pud quindi affermare che la ter-
Ziarizzazione della nostra econo-
mia ha indotto anche dei muta-
menti nelle abitudini residenziali
dei ticinesi, mutamenti che, com-
binati con altre trasformazioni
(edificazione in continua crescita)
hanno segnato in modo indelebi-
le l'aspetto territoriale e paesag-
gistico del Cantone.

Quasi la meta dei posti di lavoro
del terziario si trovano nella regio-

pendenza del contesto geografi-
co. Ad esempio le citta di Bellin-
zona e Chiasso offrono da sole |l
50% dei posti di lavoro legati ai
trasportl; a Bellinzona lavora un
terzo di tutti gli impiegati dell'am-
ministrazione pubblica. Lugano
pud essere definita la capitale del
terziario superiore poiché offre ol-
tre il 50% dei posti di lavoro in
questo ramo (9.100 persone) che
corrispondono al 43,7% del totale
deqli attivi nel terziario cittadino.

Tab. 15: Persone occupate a tempo pieno nelle regioni secondo il settore economico nel 1985

Primario Secondario Terziario Totale
Regioni Ass Ya! Ass Yl Ass %ot Ass Ya?
Tre Valli 964 88 4.820 433  3.893 40,9 9.777 B.9
Locarnese e Vallermaggia 1.177 44 9935 37,2 15571 58,4 26.683 18,9
Bellinzonese 614 3.2 6.245 33,0 12.047 63,8 18.906 13.3
Luganese 1.173 2.1 20102 353 35625 626  56.900 40,3
Mendrisiotto 631 2.4 14.028 48,5 14.148 49,1 28.867 20,6
Cantone 4.619 32 55130 39,1 B81.384 57,7 141.133  100,0

"Rispetio al olalke delle nspellve regioni
“Rispelio al totale canlonale

L'esempio della cittd di Lugano
nella quale vive il 16,9% delle
persone in eta lavorativa (15-64
anni) e vi lavora il 31,3% degli oc-
cupati nel cantone di cui la mag-
gior parte nel terziario, & abba-
stanza significativo della dissim-
metria esistente tra possibilita re-
sidenziali e offerta di posti di la-
voro. Lo sviluppo del terziario sti-
mola quindi il flusso pendolare. |
servizi, con la loro necessita di
spazi amministrativi @ commer-
ciali si insediano in cittd emargi-
nando le superfici abitative. Il ter-
Ziario agisce perlanto in modo
negativo sul mercato dell'alloggio
nei centri e nelle immediate peri-
ferie ed & sicuramente una delle
ragioni che determinano la lievita-
zione permanente degli affitti. Si

ne di Lugano (43,7%, 35.625 uni-
ta). Nel Locarnese e Vallemaggia
sono il 19,1% (15.571 unita), nel
Mendrisiotto il 17,3% (14.148 uni-
ta} nel Bellinzonese il 14.8%
(12.047 unita) e nella Regione Tre
Valli il 3,2% (3.933 unita). Quella
di Lugano & stata anche la regio-
ne pit dinamica nel corso del de-
cennio, le persone occupate nel
terziaric sono infatti aumentate
del 25% (Bellinzonese e Locarne-
se del 22%).

Se consideriamo linsieme delle
persone cccupate in ogni singola
regione & nel Bellinzonese che
c'e la maggior concentrazione di
attivita terziarie ,

Le attivita terziarie esercitate so-
no evidentemente differenti a di-

A Lugano sono perd anche im-
portanti le attivith commerciali
(7.724 persone occupate). La se-
conda cittd per importanza occu-
pazionale nel terziario superiore
& Chiasso, con 1.928 persone at-
tive, corrispondenti ad un terzo di
quelle occupate nel terziario in
citta.

L'incremento di persone occupa-
te nel terziario & stato elevato in
quelle regioni dove nell'analogo
periodo si & registrata una consi-
stente crescita demografica. L'u-
nica eccezione & costituita dal
Mendrisiotto, dove la crescita de-
gli occupati & stata inferiore a
quella demografica. Nella Regio-
ne Tre Valli 'aumento di persone
occupate nel terziario stato su-
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Tab.16: Variazione percentuale delle persone occupate e della
popolazione dal 1975 al 1985 e loro valori relativi nel

1985
Persone occupate Popolazione al
32

Var. % % pers. Var. % % pop.
Regioni 1975-1985 occ. 1985 1975-1985 1985
Tre Valli 3,2 4.8 0,2 9.8
Locarnese e Vallernaggia 22.0 19,1 5.2 20,6
Bellinzonese 221 14,8 6,1 13,8
Luganese 25,0 43,7 10,1 38,8
Mendrisiotio 58 17.3 6.3 17,0
Cantone 19,1 100,0 6,7 100,0

periore alla crescila percentuale
della popolazione. Seppure | va-
lori assoluti siano stati esigui (183
unita) si pud comungue intravve-
dere un certo effetto compensati-
vo che ha permesso, con la crea-
zione di posti di lavoro nel terzia-
rio, di contenere l'emorragia di
posti nel primario (-30%) & nel se-
condario (-15,7%),anche se oc-
corre precisare che la creazione
di posti di lavoro terziari & circo-
scrilta al comprensorio dell'Alta
Leventina ed alla Riviera
Analizzando altri dati regionali e
sub-regionali si pud constatare in
tutte le aree periferiche del Ticino
una perdita di posti di lavoro nel
terziario anche laddove la popo-
lazione & rimasta stazionaria op-
pure @ aumentata.

Il terziario-motore nelle regioni

Alla diffusione del lerziario nelle
regioni abbiamo giad accennato,
evidenziando la complementarie-
ta di alcune regioni per gquanto
concerne le attivith che vi sono
insediate. Un'analisi pi0 dettaglia-
ta delle caratteristiche economi-
che sub-regionali e soprattutio
dell'evoluzione che c'é stata nel
decennio sarebbero certamente

interessanti ma esulano purtrop-
po dal contesto di questo lavoro.
Un breve accenno lo riserviamo
comunque al terziario-motore,
linsieme di qguei servizi alle im-
prese che costituiscono le attivita
trainanti del settore e che sem-
brano in grado di poter condizio-
nare il rapporto centro/periferia.
La regione di Lugano si conferma
come polo del terziario-motore
cantonale, vi lavora il 61,9 % del-
le persone occupate in queste at-
tivita, mentre la sub-regione di
Lugano & il nucleo, vi lavora il
85% degli occupati della regione
nel terziario-motore.

Locarnese e Bellinzonese sono
regioni proporzionalmente molto
meno importanti del Luganese
(assieme raggiungono il 34,4%
delle persone occupale nel Luga-
nese) ma anche in queste regioni
& visibile il fenomeno della con-
centrazione urbana dei servizi al-
le imprese. Per quanto concerng
il Locarnese il 92,7% dei posti di
lavoro si trova nella sub-regione
di Locarno; nella sub-regione di
Bellinzona la concenlrazione &
ancora pid marcata (97,5%), nel
Mendrisiotto i rapporti sono leg-
germente pid  attenuati ma
I'84,8% dei posti di lavoro nel ter-

ziario-motore si trova nella sub-
regione di Chiasso.

Nelle sub-regioni di Lugano e di
Chiasso sono concentrate le atti-
vitd bancarie e finanziarie, vi la-
vora il 78,7% delle persone occu-
pate in gquesto ramo a livello can-
tonale.

Queste attivita sono le pill impor-
tanti per Chiasso (68,6%) e, sep-
pur in misura inferiore, anche per
Lugano (53,8%).

Le altre attivitd del terziario supe-
riore sono diffuse con una certa
regolaritd un po’ ovunque. E' for-
se opportuno rilevare una forte
presenza di operatori immobiliari
nella sub-regione di Locamo
mentre a Bellinzona & abbastan-
za elevato il numero di occupati
nel ramo assicurativo. Per quanto
concerne le attivitd di consulenza
lecnica (informatica, ingegneria,
architettura, pianificazione), giuri-
dica ed economica, esse sem-
brano concentrarsi preferibilmen-
te nelle sub-regioni di Lugano e
di Bellinzona. Le attivita legate al-
la ricerca ed allo sviluppo sono
quasi tutte concentrate nelle sub-
regioni di Lugano e Locarno.,
Questa breve esposizione di dati
sub-regionali nell’'ambito dei ser-
vizi alle imprese, conferma |a for-
te presenza di tali attivitd nelle
aree geografiche urbane, la citta
con i suoi comuni immediatamen-
te vicini.

Altrove abbiamo visto come que-
sta parte del terziario sia stata la
pit dinamica nel decennio a livel-
lo cantonale. La natura di questo
lavoro ci impedisce di stabilire
dei confronti decennali a livelli
geografici inferiori. | dati disponi-
bili ed i confronti pid immediati ci
permettono perd di soslenere
con sufficiente approssimazione
che il terziario-motore ha scello
come residenza privilegiata la cit-

48
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Il settore terziario in Ticino

ta ed i suoi comuni confinanti, in
particolare le citta ubicate sull'as-
se Nord/Sud, Bellinzona, Lugano
e Chiasso.

Le aree periferiche non sembra-
no neanche toccate da queste at-
tivith, valga l'esempio della Re-
gione Tre Valli che offre lavoro al-
I"1,5% degli occupati nel terziario
motore. Eppure in questa regione
le attivita terziarie sono aumenta-
te nel decennio ed hanno com-
pensato la perdita di posti di la-
voro negli altri settori. Non si trat-
ta perd di attivita del terziario-mo-
tore.

Il terziario-motore & anche quello
che genera il maggior benessere
inteso come valore aggiunto per
persona occupata. Proprio per-
che molore & in quesla parte che
si annidano tutte le aspettative fu-
lure di sviluppo. Nell'ambito degli
equilibri regionali prospettive di
questa nalura dovrebbero perio-
meno far rifletlere. Le aree geo-
grafiche con le maggiori fonti di
reddito e di conseguenza le pid
attrattive in generale, continue-
ranno ad essere enlita regionali
floride, a scapito delle aree non-
urbane. In quest'ultime lo svilup-
po del terziario si limitera a quei

servizi personali, di distribuzione
e sociali, dipendenti piG che altro
dall'entita demografica della re-
gione, servizi poco interessanti
dal punto di vista della crescita
economica.

Il rapporto tra tipo di servizi e
reddilo generato e stato oggetto,
gia 'abbiamo affermato, di studi
e ricerche diverse.

Riteniamo interessante proporre
in questo contesto una tabella
riassuntiva delle disparitad regio-
nali dal punto di vista del reddito
che si basa, in mancanza di un
indicatore pid attendibile, sul get-
tito d'imposta cantonale pid re-
cente per le persone fisiche e
giuridiche, quello del 1986. Non
ci & purtroppo possibile suddivi-
dere questo gettito secondo le
regioni ma la dimensione distret-
tuale & senz'allro significativa.

| dati fiscali sono abbastanza
rappresentativi delle disparita re-
gionali ed evidenziano l'ulilita di
una politica di ridistribuzione fi-
scale e dei redditi a livello canto-
nale. | dati di censimento non
permetiono di giudicare imme-
diatamente i risultati dell'attuale
politica regionale, In un Senso so-

no perd esplicili: I'evoluzione
economica non st & mossa nella
direzione degli equilibri regionali.
L'intervento pubblico & pertanto
uno strumento correttivo cui va
fatto ricorso anche in futuro. E'
perd lecito chiedersi se questa
politica di sviluppo regionale, in-
tesa essenzialmente come incila-
mento alla dislocazione extra-ur-
bana di attivita produttive (di tipo
secondario) sia ancora efficace e
sufficiente rispetto alle inclinazio-
ni naturali dell'economia cantona-
le. Crediamo di non essere fuori
posto sostenendo che il futuro
promovimento regionale dovra
essere immaginato anche in ter-
mini di decentramento dei servizi.
Un decentramento che in parte,
autonomamente oppure perche
indotto dalla stessa industria, po-
lrebbe seguire gli spostamenti di
quesl'ultima verso la periferia.

SINTESI

Compito arduo descrivere in for-
ma sintetica le caratteristiche di
un settore economico eterogeneo

Tab. 18: Gettito in franchi dell’imposta cantonale delle persone fisiche e giuridiche secondo i

distretti nel 1986

Societd anonime  Persone fisiche Totale Pro-capite
- e holdings

Distretti Ass. %o
Mendrisio 37.813.000 52.529.000 90.342.000 15,9 2.076,9
Lugano 100.022.000 187.985.000 287.917.000 50,7 2.559,7
Locarno 20.477.000 81.589.000 102.066.000 18,0 1.897.7
Valle Maggia 1.639.000 4.031.000 5.670.000 1.0 1.131,7
Bellinzona 11.096.000 43.492.000 54.588.000 9.6 1.366,7
Riviera 2.119.000 7.946.000 10.065.000 1.8 980,5
Blenio 1.756.000 3.440.000 5.196.000 0.9 1.027.2
Leventina 2.360.000 9.749.000 12.109.000 21 1.124 4
Cantone 177.282.000 390.671.000 567.953.000 100,0 2.022,6
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come il terziario.

| servizi sono molto diversi tra di
loro e allrettanto diverse sono le
attivita attraverso le quali vengo-
no prodotti e messi a disposizio-
ne del consumatore. Ogni singola
attivitd ha poi una dinamica pro-
pria, legata a fattori spesso mute-
voli percul la definizione di ten-
denze generali assume un valore
relativo,

Dal punto di vista occupazionale
il saldo decennale & positivo,

Il settore si @ ulteriormente conso-
lidato. Le persone occupate, che
nel 1975 erano il 50,4% rispetto
al totale, nel 1985 sono diventate
il 57,6%. In valori assoluti si tratta
di 13.093 nuovi posti di lavoro.
Fraticamente quasi tuttc l'aumen-
io cantonale & stato assorbito dal
lerziario.

Il 0% degli occupati sono uomi-
ni, il 30% di nazionalitd estera.
Nel terziario & attivo il 70% di tutti
gli occupati a tempo parziale.

Le donne e gli stranieri sono im-
piegati prevalentemente nel ter-
ziario inferiore, quello che richie-
de una qualificazione professio-
nale non specialistica ma che &
anche poco interessante dal pun-
ta di vista del reddito.

Il Ticino fa parte dei sei cantoni
fortemente terziari e dei tre canto-
ni finanziari (GE, ZH, TI).

Il vero boom occupazionale si &
verificato nell'ambito dei servizi di
produzione (il terziario produttivo
o terziario-motore) dove le perso-
ne occupate sono aumentate del
50%. Un aspetto certamente inle-
ressante siccome & in questa
parle del terziario che si racchiu-
dono tutte le prospettive future.

Il terziario motore richiede un'ele-
vata qualificazione del lavoro ma
in compenso & quello che genera
il reddito procapile occupato pid

elevato.

Il decennio ftrascorso ha visto
espandersi in modo mollo marca-
to i diversi servizi di consulenza
economica, giuridica, tecnica, di
informatica, 1 servizi bancari e
quelli assicurativi,

Sono aumentati in forte misura gli
studi medici e dentistici ed & pu-
re aumentato di un terzo il perso-
nale ospedaliero.

Si & registrato il boom delle case
per anziani mentre l'entrata in vi-
gore della nuova legge sull'inte-
grazione degli invalidi ha per-
messo il consolidamente degli
appositi istituti.

La denatalita ha mentenuto co-
stante il numero di insegnanti nei
vari ordini di scuola mentre la po-
litica restritliva del governo canto-
nale ha stabilizzalo il numero di
dipendenti dello Stato. Tenuto
conto dellfaumento percentuale
delle persone occupate, si pud
dire che per questa categoria
professionale ¢'é stata una dimi-
nuzione in termini reali.

Esiste una mollitudine di persone
occupate in attivita di servizio nel
settore secondario. E' anche que-
sto un aspetto della terziarizza-
zione della nostra economia.
Queste persone sono oltre il 20%,
svolgono attivitda amministrative,
di gestione, di ricerca, di vendita,
di consulenza, ecc.

C'd persino un'attivitd terziaria
che viene svolla prevalenlemente
nel secondario; |a ricerca tecno-
logica. Cionostante le aziende ti-
cinesi investono meno personale
nella ricerca rispetto a quelle
svizzere.

Bisognerd in futuro dimostrare
maggior predisposizione per
questa attivith anche perché il
settore industriale ticinese nel de-

cennio ha saputo mantenere co-
stante la propria occupazione (in
Svizzera si & perso il 6% dei posti
di lavora).

Il futuro dell'economia ticinese &
nei servizi intermedi, quelli che
entranc come input nei differenti
processi produttivi (i cosiddetti
servizi alle imprese). Il ramo ban-
caric-finanziario, sovraddimensio-
nato rispelto ai cantoni svizzeri
fortemente terziari, potrebbe
creare qualche inconveniente per
tutta I'economia nel caso di un
su0 improvviso ridimensionamen-
to.

Ma la terziarizzazione ha anche
degli effetti sugli equilibri regio-
nali. | dati di censimento ¢i dico-
no che che lo sviluppo del terzia-
rio non ha altenualo gli scompen-
si tra centro e periferia ma li ha
accentuati.

Urbanizzazione e crescita econo-
mica sono ancora andati di pari
passo.

Mon esiste perd un centro urbano
emergente ed egemone. Lugano
pur essendo I'area pild importante
e dinamica, & integrata, con Bel-
linzona, Locarno e Chiasso, in
una struttura economica non po-
larizzata, un Ticino “regione a ur-
banita diffusa” dove le citta hanno
rudli e funzioni economiche com-
plementari.

Il terziario sta modificando anche
le abitudini del ticinese. Aumenta
la mobilita spaziale; il pendolari-
smo, dovuto alla squilibrio territo-
riale tra il luogo di residenza della
popolazione attiva e il posto di la-
vOro si & accentuato. Si fa la spe-
sa al supermercato perché il ne-
gozio all'angolo & scomparso. Gli
spazi amministratlivi e commer-
ciali hanno emarginato le superfi-
ci abitative, | servizi si sono ap-
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propriati della "polis”.

Ma le attivitd pit prestigiose del
terziario, quelle che costituiscono
il vettore della nostra economia,
si sono insediate in aree geogra-
fiche economicamente gia flori-
de.

La dinamica delle forze produtti-
ve emergenti ha mostrato di se-

guire un cammino che porla a
forti disparita regionali di reddito
come si pud vedere dalle tabelle
sui gettiti fiscali.

Una razionale politica di redistri-
buzione fiscale e dei redditi ap-
pare giustificata mentre la politica
regionale dovrebbe essere mag-
giormente attenta al promovimen-
lo economico delle regioni perife-

riche inteso anche come decen-
tramento dei servizi.

Note:

''aumento reale si oftiene sottraen-
do dalla variazione delle persone oc-
cupate nelle singole attivita, la varia-
zione cantonale
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Tab. 19: Stabilimenti e persone occupate secondo il genere di attivita economica nel settore

terziario in Ticino nel 1975 e nel 1985

Stabilimenti Persone occupate
Var. Var.

Codice Divisione, Classe, Gruppo 19/5 1985 ass. Var% 1975 1985 ass. Var%

Totale terziario 11.264 12.755 1.491 13,2 68.291 81.384 13.093 19,2
5 Commercio, pubblici esercizi e

alberghi, riparazioni 6456 6.847 an 6,1 29525 34766 5.241 178
51/52/53 Commercio all'ingrosso 510 915 405 794 3528 5311 1783 505
511 Prodotti agricoli, fion, plante & animali i 20 75
512 Prodotti alimentan, bevande & tabacch 152 208 56 368 989 1.604 615 622
514 Fibre tessili gregge, prodotti tessill, 20 106

cugio e pelli
515 Articoli d’abbigliamento, calzature 8 36 28 3500 57 154 a7 1702
516 Mobili, biancheria da letto, tappeti, 32 125

articah d'arredamanta
517 Carta, articoli di canoleria, stampat 23 106
518 Prodott chimici industriali, cauccia - 14 27
519 Combustibili e carburanti, prodotti 14 30 16 1143 124 168 44 355

petroliten
521 Legname, maternale da costruzione, 71 522

articoli per installazion
522 Ferro, acciaio, metalli non ferrosi, ] 21 13 1625 121 254 133 1099

prodotti semilavorat
523 Ferramenta, articoli per uso domastico ; 76 347
524 Macchine, veicoli, maleriale tecnico . 113 626
525 Strumenti di precisione e otfici, 24 46 22 o7 68 214 146 2147

orologeria, goiellena, strument

rmusicall, apparecchi radiotelevisivi,

apparecchi fonografici
526 Macchine e attrezzature per ufficio, 39 194

macchine ed attrezzalure per

I'elaborazione dei dah
527 Prodott farmaceutici, di bellezza, 58 an

sanitari, di pulizia
528 Giocattoh, articol sportivi, 27 68

marocchinerie, oggett d'arte
529 Altro genere di commercio all'ingrosso 12 44

specializzato n.c a
531 Merci diverse s.p. 37 47 1w 270 529 242 287 543
532 Materiali van da recupero ] 22 14 1750 17 124 107 6294
54 Mediazione commerciale 11 92 -9 -89 215 260 45 209
541 Materie prime, maleriale da costruzione

combustibili & carburanti 8 5 -3 =375 17 Fi -10 -5B8
542 Legname, prodotli tessili, abbigliamento,

calzature, articoli in cuoio o in materiale

sintetico 10 9 -1 =100 26 25 -1 -3.8
543 Prodotti alimentari, bevande e tabacco 16 1 -5 313 42 45 3 7.1
544 Macching, veicoli, articoli ad uso tecrico

& farramenta 29 23 -5 =207 63 66 3 48
545 Prodotti di aliro genere, attivita

associate s.p. K 44 6 158 67 17 50 746
5556 Commercio al minuto 3180 2932 -258 -B1 12245 11626 -519 =51
551 Prodotti agricali. fion e piante, animail 62 57 -5 =81 204 273 69 338
552 Prodotti alimentan, bevande e labacch 2495 7 =218 -219 265 2364 -292 110
Informazioni statistiche 1989/ 4 53



| settore terziario in Ticino

Tab. 19: Stabilimenti e persone occupate secondo il genere di attivita economica nel settore

terziario in Ticino nel 1975 e nel 1985 (continuazione)
Stabilimenti Persone occupate
Var. Var,
Codice Divisione, Classe 1975 1985 ass. Var% 1975 1985 ass. Var%
553 Prodotti tessili, articoli d'abbigliamento,
calzature 441 510 69 156 1.209 1.455 246 203
555 Mobili, biancheria da letto, lappet,
articoli d'arredamento i a9 428
556 Articoli di cartolena, stampab i 242 607
557 Combustibili, carburanti 232 i72 B0 -259 623 481 =142 228
558 Ferramenta, articoli per uso domeshco 2 120 a3
559 Veicoli, macchine ; 585 213
561 Strumenti di precisiong e ottic,

orologeria, gioielleria, strumenti
musicali, apparecchi radiotelevisivi,
apparecchi fonografici 1495 244 49 251 653 790 137 210

562 Macchine ed attrezzature per ufficio,
macching ed atirezzature per

I'elaborazione dei dati 2 42 244
563 Prodotti farmaceutici, di bellezza,

sanitar 147 165 18 12,2 545 649 104 191
264 Altri articoli i 213 465
565 Altro genere di commercio al minuto

specializzato n.c.a 1m0 1 1 100 78 26 =52 667
566 Commercio al minuto di articoli diversi : 233 .. 3.248
57 Esercizi alberghieri e di ristorazione 2084 2098 12 06 10805 13384 2579 2389
571 Esercizi albarghiari B22 538 284 345 6345 6.743 398 63
572 Esercizi di ristorazione 1218  1.500 282 232 4005 6390 2385 596
573 Esercizi alberghieri e di ristorazione di

altro genere 44 58 14 318 455 251 204 448
58 Riparazioni 571 812 241 422 2732 4185 1453 532
581 Riparazioni di bemi di consumo .. 181 428
582 Riparazione di veicoli @ macchine .. 631 . 3757
[ Trasporti e comunicazioni 942 836 -106 11,3 10.565 10.156 -409 -39
61 Ferrovie, farrovie di montagna, funicolan 176 71 105 597 3835 3522 413 -105
611 Ferrovie 165 55 -110 -B67 3868 3435 433 -112
612 Ferrovie speciali e tunivie 11 16 5 455 67 87 20 299
62 Trasporti su strada e per condotta 327 na -14 43 1928 2212 284 147
621 Trasporti su strada di wiaggiatori i 80 414
622 Trasporti su strada di merci 230 - 1,783
623 Attivita annesse al trasporto su strada 3 3 - - 5 5 - -
624 Trasporti per condotta 3 - - - 24 = e e
63 MNavigazione 17 15 -2 =118 101 92 -9 -89
631 Mavigazione ; 12 84
632 Attivita connesse alla navigazione d 8
64 Trasporti aerei 9 14 5 6558 33 130 97 2939
G641 Trasporli aerei - B 69
642 Attivita connesse al trasporti aerei v 6 61
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Tab. 19: Stabilimenti e persone occupate secondo il genere di attivita economica nel settore
terziario in Ticino nel 1975 e nel 1985

fcontinuazionsa)
Stabilimenti Persone occupate
Var. Var.

Codice Divisione, Classe 1975 1985 ass. Var% 1975 1985 ass. Var.%
65 Mediazione nei trasporti, spediziom &

depositi 103 124 21 204 2059 1.492 567 =275
651 Spedizione, imballaggio, magazzini di 61 66 5 82 185 1.113 742 400

custodia e deposit
652 Altra mediaziona nei trasporti 42 58 16 381 204 379 175 858
66 Comunicazion 310 299 =11 =35 2509 2708 199 7.9
661 PTT 310 298 =12 39 2509 2686 177 rA
662 Altro genere di comumicazione B 1 - - - 22 . =
7 Banche, assicurazioni, affari 1.990 2.822 832 41,8 12.743 18.331 5588 439

immaobiliari, consulenza
71 Banche, societa finanziarie 209 263 54 258 6188 8349 2181 349
7l Banche in senso stretio 166 190 24 145 5957 B8.048 204 35.1
72 Societa finanziarie 43 73 30 698 2n 3m 70 303
72 Assicurazioni 116 155 39 336 859 1.409 550 64.0
721 Istituti d"assicurazione, cassa malati, 141 . 1.3056

cassa pensiong
722 Agenzie di mediazione in assicurazion, 4 53

rappresentanti e agenti indipendenti di

assicurazione
73 Affari immaobiliari 103 183 a0 Ty 342 469 127 37a
731 Locazione e vendita i beni immobili 1 20 19 - 1 a0 89 -

propri
732 Agenzie immaobilian e amministrazione 102 163 61 598 an 379 B/ 1

di immobili
74 Naoleggio di bem mobili, leasing 28 30 2 71 7 103 45,1
41 MNoleggio 27 96
742 Leasing 3 7
75 Consulenza, pianificazione, servizi

commerciali, informatica 792 1.367 575 726 3565 5.950 2385 66.9
751 Consulenza legale ed economica 626 .. 2.688
752 Consulenza e pianificazione tecnica asy 559 172 444 1717 2384 667 388
754 Altri servizi commerciah 132 501
755 EED, informatica 50 7T
76 Servizi personali 742 824 82 11,1 1,718 2.051 333 19,4
761 Sarvizi di lavandena, lintoria e affini 106 100 -5 57 282 259 -23 -8.2
762 Laboraton di parrucchiere, igienista ed 529 592 63 1.9 1100 1.289 188 17,2

estetista
763 Pulizia di edifici o locali 43 79 36 83.7 218 390 172 789
764 Pompe funebri 16 20 4 250 34 56 22 64,7
765 Saloni e pensioni per animali q B -3 333 10 8 -2 =200
766 Servizi personali di allro genere 39 27 -12 -308 74 49 -25 =338
B8 Altri servizi (pubblici e privati) 1.406 1.711 305 21,7 10.656 13.170 2.514 236
81 Insegnamento (privato & pubblico) 519 524 -15 -28 365 3.732 76 2.1
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Tab. 19: Stabilimenti e persone occupate secondo il genere di attivita ecconimica nel settore
terziario in Ticino nel 1975 e nel 1385

{conlinuazione)
Stabilimenti Persone occupate
Var, Var.

Codice Divisione, Classe 1975 1985 ass. Var% 1975 1985 ass. Var%
811 Educazione prescolastica 138 161 23 16,7 449 473 24 53
Bi12 Scuola obbligatona 233 2137
813 Insegnamento secondario Il 49 737

{post—obbiligatoric)
814 Insegnamento terziario (insegnamento

supernons) a 49
815 Insegnamento quaternano (Corsi per

adulti) 18 58
816 Altre scuole o alir istituti di formazione 55 278
a2 Ricerca e sviluppo (non presso le

universita) 9 15 6 667 170 156 -14 82
821 Istituzion scientihche 15 156
83 Sanila e servizi vetennan (privato e

pubblico) 438 608 170 388 4447 5961 1514 340
81 Attivita mediche (Studi medici) 295 395 100 339 815 1.170 355 43,6
832 Attivita paramediche 76 303
833 Ospedali, cliniche 39 4.0986
834 Altre istituzioni sanitarie BE 370
835 Servizi veterinari 13 12 -1 -7.7 17 22 5 294
a4 Protezione dell’'ambiente (privato &

pubblico) 26 26 - - 153 177 24 15,7
a41 Servizi di nettezza urbana & 20 24 4 200 119 174 55 462

depurazione acque
842 Servizi di disinfezione di altro genere B 2 -4 66,7 34 3 =31 912
as Istituti, assistenza sociale (privato o

pubblico) 59 a8 a9 661 620 1.169 549 885
851 Ricover, pensionat 33 439
852 Nidi d'infanzia, istituti per bambini o 1 185

adolescenti, istituli di rieducazione
853 Istituti per Iinserimento sociale degh 3 20 17 566,7 61 35 254 4164

handicappati, centri per invalidi
854 Asili nido s 6 47
855 Organizzazion di assistenza sociale 15 28 13  BB7 45 129 B4 1867
86 Organizzazioni religiose, associazion|

culturali o filosofiche 165 191 26 158 a2 338 17 53
861 Parrocchie, cure : 177 2 246
B62 Conventi, congregazioni religiose 7 8 1 143 81 78 -3 =37
863 Associazioni culturali o hilosofiche di 6 14

altro genere
a7 Servizi alla collettivita, difesa degli 43 84 41 953 251 313 62 247

interessi
an Organizzaziom padronali, associazioni 17 62

professionali
B72 Organizzazion non padronali as 103
873 Altri organismi di ditesa degli interassi o 34 148

altre prestazioni di servizi alla colleftivita
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Tab. 19: Stabilimenti e persone occupate secondo il genere di attivita economica nel settore
terziario in Ticino nel 1975 e nel 1985

{continuazione)
Stabilimenti Persone occupate
Var. Var.

Codice Divisione, Classe 1975 1985 ass. Var% 1975 1985 ass. Var.%
88 Sarvizi ricreativi, sportivi & cultural 127 165 38 289 1038 1324 286 276
881 Letteratura, lingua 9 2 24
882 Teatro, danza ed attivita affini 4 3 =1 =250 B 6 - -
883 Musica (orchestra, fanfara, corale,

musicista indipendents) 4 3 -1 =250 5 3 -2 =400
884 Film 20 23 3 15,0 98 207 1089 1112
885 Arte figurativa, arte applicata 36 44 B 222 66 57 -9 =13.6
886 Radio, \elevisione 2 4 2 1000 650 690 40 6,2
agy Istituzioni cultural di altro genere 15 100
8838 Sport 46 62 16 348 173 234 61 353
Ba9 Divertiment 2 3
9 Amministrazioni pubbliche 470 539 69 14,7 4802 4.961 159 33
o9 Amministrazioni pubbliche in senso

stretto 450 536 86 19,1 4625 480 176 38
an Amministrazione generale 385 463 78 203 3474 3263 -211 -6,1
g12 Giustizia 14 19 5 35,7 204 237 33 16,2
913 Paolizia, vigili del tuoco 32 28 -4 125 568 698 130 229
914 Difesa del terrilorio 19 26 7 368 arg BO3 224 591
92 Assicurazion sociali 20 K | =17 -850 177 160 -17  -96
g1 Assicuraziona infortum INSAI i 70
922 AVS/AL AD 2 a0
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