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Alberghi e ristoranti
Prende sempre più consistenza la ripresa 
del settore turistico ticinese. Il miglio-
ramento congiunturale, già evidenziato 
nella prima metà del 2017 e che era più 
evidente nel comparto alberghiero, nel 
corso del terzo trimestre si rafforza e si 
estende anche al comparto della ristora-
zione. Più nel dettaglio, la cifra d’affari 
di tutto il settore registra un nuovo in-
cremento (su base annua) del 2,5%. Si 
tratta del secondo aumento consecutivo 
dopo quasi dieci anni durante i quali 
il settore inanellava risultati negativi. 
Questo nuovo andamento è condizio-

nato dall’aumento della domanda e dei 
volumi di attività avvertiti da quasi la 
metà degli esercenti (a fronte di un 40% 
che non osserva variazioni e di un 10% 
che registra cali). Inoltre, la dotazione 
infrastrutturale degli esercizi è giudi-
cata adeguata alle necessità dall’87% 
degli operatori. Pure i livelli d’impiego, 
che nel corso del trimestre sono rimasti 
inalterati, sono ritenuti consoni al fab-
bisogno da quasi nove esercizi su dieci. 
In tale contesto, la situazione reddituale 
delle imprese tende a migliorare e la si-
tuazione degli affari è giudicata buona 
dal 12% degli interpellati, soddisfacente 

dal 68% e mediocre dal 20%. Questo 
quadro congiunturale, che vede il setto-
re in fase di ripresa, è generalizzabile a 
tutte le zone turistiche del cantone. 
Con la stagione invernale alle porte, a tre 
mesi gli operatori del settore prevedono 
un nuovo incremento dei volumi di atti-
vità e prezzi di vendita inalterati, ma non 
escludono possibili ridimensionamenti 
dell’organico; a sei mesi si attendono 
una situazione degli affari inalterata.

Alberghi 
Seguita a prendere velocità e consi-
stenza la fase di ripresa del comparto 
alberghiero ticinese. Anche in questo 
terzo trimestre 2017 i dati sono positi-
vi. La cifra d’affari registra un aumento 
del 7,5% su base annua, confermando 
il buon momento. La dinamica positiva 
è sostenuta dall’aumento della doman-
da e dei volumi di vendita, avvertiti da 
due terzi degli operatori (a fronte di un 
terzo che ne rileva una stabilità). La 
dotazione infrastrutturale degli esercizi 
è giudicata adeguata alle necessità e la 
manodopera, aumentata nel corso del 
trimestre, è valutata leggermente insuf-

I risultati del terzo trimestre del 2017 indicano un 
rafforzamento della fase di espansione intrapresa dal 
settore turistico ticinese già nella prima metà dell’anno, 
che ora vede coinvolto, oltre al comparto alberghiero, 
anche quello della ristorazione. 
Con la stagione invernale alle porte, per i prossimi mesi 
gli operatori prevedono un lieve incremento dei volumi di 
attività, senza però escludere possibili correttivi al ribasso 
dell’organico.
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F. 1
Andamento del volume di attività negli alberghi e ristoranti rispetto all’anno 
precedente (saldo dei valori lisciati), in Svizzera e in Ticino, per trimestre, dal 2013
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F. 2
Andamento del volume di attività negli alberghi e ristoranti rispetto all’anno 
precedente (saldo dei valori lisciati), per zona, in Ticino, per trimestre, dal 2013
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ficiente per rapporto al fabbisogno. In 
tale contesto, la situazione reddituale 
delle imprese migliora e la situazione 
degli affari è giudicata buona dal 19% 
degli interpellati, soddisfacente dal 
73% e mediocre dall’8%.
In prospettiva, per i prossimi tre mesi 
gli albergatori si attendono un aumento 
dei volumi di attività, una flessione dei 
prezzi di vendita e dei livelli di impiego; 
per i prossimi sei mesi prevedono una 
situazione degli affari inalterata.

Ristoranti 
Il sole torna a splendere anche sul com-
parto della ristorazione ticinese. Infatti, 
i dati del terzo trimestre mostrano au-
menti (su base annua) della domanda e 
dei volumi di attività (dopo la stabilità 
osservata nel periodo precedente). La 
dotazione infrastrutturale è adeguata 
alle necessità e i livelli di manodope-
ra, leggermente diminuiti nel corso del 
trimestre, sono giudicati consoni al fab-
bisogno. In tale contesto, la situazione 

reddituale delle imprese è stabile e la 
situazione degli affari è giudicata buo-
na dal 6% degli esercenti, soddisfacente 
dal 63% e mediocre dal 31%.
In prospettiva, a tre mesi gli operatori 
del comparto si attendono una stabi-
lità dei volumi di attività e dei prezzi 
di vendita, ma non escludono possibili 
nuovi correttivi sui livelli d’impiego; a 
sei mesi prevedono una situazione de-
gli affari inalterata.

F. 3
Prospettive sul volume di attività negli alberghi e ristoranti per il trimestre 
seguente (saldo), per zona, in Ticino, per trimestre, dal 2013
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F. 4
Andamento della cifra d’affari negli alberghi e ristoranti rispetto all’anno 
precedente (saldo), in Ticino, per trimestre, dal 2013
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F. 5
Prospettive sul numero di prenotazioni per il trimestre seguente negli alberghi 
(in %), in Ticino, dal IV trimestre 2016
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F. 6
Prospettive sul volume di attività negli alberghi e ristoranti per il trimestre 
seguente (saldo dei valori lisciati), in Ticino, per trimestre, dal 2013
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Fonte statistica
Quasi tutte le domande delle indagini 
KOF sono di carattere qualitativo. Gli 
operatori esprimono un’opinione rela-
tiva all’evoluzione oppure allo stato di 
una variabile significativa dell’anda-
mento dell’azienda nel proprio merca-
to, secondo in genere tre modalità di 
risposta (+, =, -). 
Per l’analisi congiunturale, l’evoluzio-
ne di queste percentuali nel tempo è 
significativa, in quanto indica lo spo-
starsi degli operatori verso un’opinio-
ne più o meno positiva in riferimento 
al fenomeno osservato. Oltre all’evo-
luzione delle percentuali, è consuetu-
dine utilizzare il saldo di opinione tra 
le due modalità estreme (+ e -), trascu-

rando la modalità neutra (=). Infatti, il 
saldo tende a descrivere sinteticamen-
te il senso preponderante di variazione 
della variabile analizzata. Nel caso di 
un saldo significativamente positivo (o 
negativo) alla domanda circa la varia-
zione della cifra d’affari, si potrà con-
cludere che tale variabile nel trimestre 
di riferimento sia verosimilmente au-
mentata (o diminuita). È fondamenta-
le, comunque, considerare che questa 
conclusione sarà tanto più robusta 
quanto maggiore risulterà il saldo, in 
quanto esso e le sue variazioni sono 
sempre da intendere quali indicatori di 
tendenza e non quali variabili quanti-
tative discrete.
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L’opinione
Il risultato dei primi nove mesi confer-
ma l’andamento positivo: l’aumento del 
7,7% dei pernottamenti da gennaio a 
settembre rappresenta il miglior risulta-
to da sette anni. L’apertura della nuova 
Galleria di base del S. Gottardo ha 
contribuito al rilancio del settore: molti 
imprenditori hanno saputo sfruttare 
l’occasione investendo nelle strutture 
alberghiere e nell’offerta turistica. Si 
è messo in moto un circolo virtuoso 

che può darci risultati anche a lungo 
termine, ma è necessario continuare 
in questa direzione. La parola chiave 
ora è “investire”, con gli obiettivi di 
stabilizzare questa crescita e mantenere 
questo fruttuoso dinamismo. A contri-
buire al rilancio sono stati soprattutto i 
turisti svizzeri, che sono aumentati del 
7,8%, ma anche i mercati lontani come 
il sud-est asiatico (+13,3%) e gli Stati 
Uniti (+12,8%).


