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Situazione degli affari
Secondo i dati raccolti dal KOF nel 
mese di ottobre risultano in calo, anche 
se ancora in larga maggioranza, gli isti-
tuti bancari che valutano positivamente 
la situazione degli affari [F. 1]. Il saldo 
scende sotto il 50% in Ticino e a Gine-
vra, mentre resta nettamente al di sopra 
a Zurigo. In prospettiva in tutte e tre le 
piazze finanziarie la maggioranza degli 
istituti bancari prevede un miglioramen-
to della situazione degli affari: in par-
ticolare in tutte e tre le aree analizzate 

non si osservano istituti che prevedono 
un peggioramento [F. 2].

Valutazioni, ultimi tre mesi
Nel terzo trimestre cresce nuovamente 
il numero di istituti bancari ticinesi che 
indicano un aumento della domanda 
di servizi bancari. Risultato spiegato 
dall’evoluzione della domanda della 
clientela nazionale privata e di quella 
delle imprese [F. 4].
In termini di volumi rimane molto alta 
la quota di istituti che segnala un au-

mento dei capitali gestiti e dei crediti 
accordati, in entrambi i casi questa quo-
ta si mantiene oltre il 50%. Inoltre torna 
a aumentare leggermente il numero di 
istituti che segnala una crescita dei vo-
lumi sulle transazioni da titoli [F. 6].
Come si riscontra da tempo, nonostante 
il buon andamento degli affari e la cre-
scita della domanda, rimane fragile la 
situazione sul fronte dell’occupazione. 
Circa un quinto degli istituti bancari 
giudicano come eccessivi gli impieghi 
attuali e quasi un istituto su tre dichiara 
di aver diminuito i posti di lavoro negli 
ultimi tre mesi [F. 3].

Prospettive, prossimi tre mesi
Nei prossimi tre mesi gli istituti bancari 
si aspettano un’ulteriore crescita della 
domanda di servizi da parte soprattutto 
della clientela nazionale privata e dalle 
imprese. Secondo alcuni istituti potreb-
be invece contrarsi la domanda da parte 
della clientela estera [F. 5].
Dal lato dell’occupazione risulta anco-
ra un saldo negativo, nonostante il calo 
di istituti bancari che si aspettano una 
diminuzione dell’organico e il leggero 
aumento di quelli che pensano invece a 
un aumento del proprio personale [F. 3].

La situazione degli affari sulle maggiori piazze finanziarie 
svizzere appare ancora una volta positiva. In particolare 
aumenta la quota di istituti che avverte una crescita della 
domanda da parte delle imprese e della clientela privata. In 
relazione ai volumi le indicazioni relative ai capitali gestiti 
e ai crediti accordati si sono un po’ ridotte, ma rimangono 
positive. Anche per i prossimi mesi non si prevedono 
cambiamenti di tendenza, al contrario la maggioranza 
degli esperti del settore indica che la situazione degli affari 
migliorerà. Nonostante questo clima, apparentemente 
favorevole, rimangono negative le sensazioni relative ai 
livelli d’impiego.
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F. 1 
Situazione degli affari nelle banche (in %), in Ticino, a Ginevra e Zurigo, da ottobre 2019
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F. 5
Domanda di servizi bancari nei prossimi tre mesi (in %), secondo la categoria di clientela, in Ticino, da ottobre 2019
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F. 4
Domanda di servizi bancari negli ultimi tre mesi (in %), secondo la categoria di clientela, in Ticino, da ottobre 2019
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F. 3
Occupazione nelle banche (in %), in Ticino, da ottobre 2019
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F. 2
Situazione degli affari nei prossimi sei mesi nelle banche (in %), in Ticino, a Ginevra e Zurigo, da ottobre 2019
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T. 1
Saldo di alcuni indicatori nelle banche (in%), in Ticino, da ottobre 2019

 2019 2020 2021

Ottobre Gennaio Aprile Luglio Ottobre Gennaio Aprile Luglio Ottobre

Situazione degli affari
Valutazione attuale 62,4 31,3  15,5  31,8  -3,8  14,4  30,5  63,1  40,4
Proiezione a 6 mesi 62,4 10,5 -67,3   7,0  -8,3  26,1  59,8  79,7  77,2

Occupazione
Valutazione attuale -6,3  0,0   0,0   9,1  10,5  13,8  10,6  14,1  11,3
Valutazione ultimi 3 mesi 51,3 -8,3   8,8 -28,4  -5,3 -18,9 -31,1 -25,2 -11,2
Valutazione prossimi 3 mesi  6,1 -1,6 -34,3  19,8 -33,3 -52,0 -39,7 -58,3 -30,7

Domanda di servizi bancari negli ultimi 3 mesi
Clientela nazionale (privati) 60,3 33,6  16,4 -28,0  15,0  20,3  54,6  49,3  78,2
Clientela nazionale (imprese) 26,6 19,0  24,5   4,5  10,2  -0,9   3,2   2,3  42,7
Clientela estera 18,6 -9,2 -46,6 -44,9 -34,7 -12,5  34,8   2,2  -5,2

Domanda di servizi bancari per i prossimi 3 mesi
Clientela nazionale (privati) 60,3 39,6 -56,9  29,0  15,0  27,5  62,0  54,2  84,2
Clientela nazionale (imprese) 25,0 16,7 -64,3  -7,6   2,3   2,4  19,3   2,4  41,6
Clientela estera 18,3 28,5 -69,9 -17,3  -8,0  18,0  -3,6  -0,1  -7,1

Volumi dei servizi bancari negli ultimi 3 mesi
Transazioni su titoli per la clientela 36,0 38,4  47,4  44,9  19,4  28,2  23,7   8,7  12,3
Capitali gestiti 53,3 38,4 -36,2 -24,1  32,8  39,4  90,3  72,0  59,5
Crediti accordati 55,0 13,6  62,5  69,8  65,5  53,2  69,4  60,9  56,1

F. 6
Volumi dei servizi bancari negli ultimi tre mesi (in %), in Ticino, da ottobre 2019
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Fonte statistica
Quasi tutte le domande delle indagini 
KOF sono di carattere qualitativo. Gli 
operatori esprimono un’opinione rela-
tiva all’evoluzione oppure allo stato di 
una variabile significativa dell’anda-
mento dell’azienda nel proprio mercato, 
secondo in genere tre modalità di rispo-
sta (+, =, -). 
Per l’analisi congiunturale, l’evoluzione 
di queste percentuali nel tempo è signi-
ficativa, in quanto indica lo spostarsi 
degli operatori verso un’opinione più o 
meno positiva in riferimento al fenome-
no osservato. Oltre all’evoluzione delle 
percentuali, è consuetudine utilizzare 
il saldo di opinione tra le due modalità 

estreme (+ e -), trascurando la moda-
lità neutra (=). Infatti, il saldo tende a 
descrivere sinteticamente il senso pre-
ponderante di variazione della variabile 
analizzata. Nel caso di un saldo signi-
ficativamente positivo (o negativo) alla 
domanda circa la variazione della cifra 
d’affari, si potrà concludere che tale va-
riabile nel trimestre di riferimento sia 
verosimilmente aumentata (o diminui-
ta). È fondamentale, comunque, consi-
derare che questa conclusione sarà tanto 
più robusta quanto maggiore risulterà il 
saldo, in quanto esso e le sue variazio-
ni sono sempre da intendere quali indi-
catori di tendenza e non quali variabili 
quantitative discrete.

Dati
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litecnico federale di Zurigo (KOF)
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L’opinione
I risultati del presente sondaggio tra gli 
istituti di credito ticinesi rilevano che 
la domanda di servizi bancari da parte 
della clientela locale rimane sostenuta e 
l’andamento degli affari riguardante la 
clientela retail e la clientela aziendale 
permane positivo. Segno quindi che la 
congiuntura nazionale sta reagendo 
bene all’indomani della crisi pandemica 
e che le banche svolgono con efficienza 
il loro ruolo di intermediario finanziario 
tra la raccolta di risparmio e la conces-
sione di crediti.
Se la domanda interna rimane stabile, 
meno forte è la domanda di servizi pro-
veniente dall’estero. Anzi, descritta in 

maniera più precisa, la domanda poten-
ziale da parte della clientela interna-
zionale, in particolare italiana, rimane 
sostenuta ma purtroppo mancano tutto-
ra le condizioni per poter rispondere a 
questa richiesta con un’offerta di con-
sulenza che possa muoversi liberamente 
attraverso i confini nazionali. 
In questo senso la nostra associazio-
ne, in coordinamento con le autorità 
elvetiche, chiede da tempo un accesso 
facilitato dei servizi finanziari ma le 
resistenze politiche impediscono tuttora 
alle banche elvetiche di poter operare 
in un regime di reciprocità e di libera 
concorrenza.


