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Situazione degli affari
Secondo i dati raccolti dal KOF nel 
mese di gennaio oltre la metà degli isti-
tuti bancari con sede in Ticino valuta 
positiva la situazione degli affari attuale. 
Questo indicatore supera il 90% a Zu-
rigo, mentre si attesta attorno al 25% a 
Ginevra. Rispetto alle inchieste svol-
te nei mesi scorsi la situazione sembra 
in miglioramento in Ticino e a Zurigo 
ma in peggioramento a Ginevra [F. 1]. In 
prospettiva, ragionando sui prossimi sei 
mesi, si registrano meno positivi rispetto 
a quanti ce ne fossero nell’inchiesta pre-

cedente. In particolare a Ginevra le voci 
più pessimiste tornano oltre il 25% e 
controbilanciano quelle più positive [F. 2].

Valutazioni, ultimi tre mesi
Come nelle inchieste scorse, anche nel 
corso del quarto trimestre nessun istituto 
lamenta un calo della domanda. Rispetto 
all’inchiesta di ottobre cala il numero di 
istituti che rivela un aumento della do-
manda privata, mentre cresce il numero 
di istituti che notano un aumento della 
domanda da parte delle imprese [F. 4]. La 
situazione è ancora positiva anche in ter-

mini di volumi, infatti si ritrovano solo 
saldi positivi. Rispetto al passato emerge 
una sorta di normalizzazione: ad esem-
pio se in aprile oltre il 75% degli istituti 
segnalava un aumento dei volumi dei 
capitali gestiti attualmente questa quota 
è scesa attorno al 50% [F. 6]. Notizie re-
lativamente positive anche dal fronte 
dell’occupazione, nonostante si riscontri 
ancora una quota attorno al 30% di isti-
tuti che hanno diminuito i propri livelli 
d’impiego questo dato è ora parzialmen-
te compensato da una simile quota di 
istituti che esprimono un aumento dei 
propri effettivi negli ultimi tre mesi [F. 3]. 

Prospettive, prossimi tre mesi
Per i prossimi tre mesi la maggioranza 
degli istituti si aspetta un aumento del-
la domanda da parte di clienti residenti 
privati. Nel caso della clientela azienda-
le ci si attende invece una stabilità della 
domanda, così come dovrebbe rimanere 
stabile la domanda da parte dei clienti re-
sidenti all’estero [F. 5]. Infine, nonostante 
siano ancora pochi gli istituti che consi-
derano i livelli d’impiego attuali ecces-
sivi, cresce il numero di istituti bancari 
che prevede un ridimensionamento degli 
effettivi nei prossimi mesi [F. 3].

In generale il 2021 è stato un anno positivo su tutte le piazze 
finanziarie svizzere. Secondo i dati del KOF il momento migliore 
è stato raggiunto alla fine del primo semestre. Poi, nella seconda 
parte dell’anno, l’evoluzione della situazione degli affari è stata 
diversa: è rimasta positiva in Ticino e a Zurigo mentre è 
peggiorata a Ginevra. A livello cantonale continua 
a rimanere alta la quota di istituti che avvertono una crescita 
della domanda. In relazione ai volumi i risultati sono un po’ 
meno positivi, ma il saldo rimane agiatamente in zona positiva. 
La situazione potrebbe però cambiare nei prossimi mesi, emerge 
infatti un calo della quota degli istituti che ritengono che la 
situazione degli affari migliorerà nei prossimi sei mesi.
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F. 1
Situazione degli affari nelle banche (in %), in Ticino, a Ginevra e Zurigo, da gennaio 2020
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F. 5
Domanda di servizi bancari nei prossimi tre mesi (in %), secondo la categoria di clientela, in Ticino, da gennaio 2020
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F. 4
Domanda di servizi bancari negli ultimi tre mesi (in %), secondo la categoria di clientela, in Ticino, da gennaio 2020
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F. 3
Occupazione nelle banche (in %), in Ticino, da gennaio 2020
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F. 2
Situazione degli affari nei prossimi sei mesi nelle banche (in %), in Ticino, a Ginevra e Zurigo, da gennaio 2020
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T. 1
Saldo di alcuni indicatori nelle banche (in%), in Ticino, da gennaio 2020

 2020 2021 2022

Gennaio Aprile Luglio Ottobre Gennaio Aprile Luglio Ottobre Gennaio

Situazione degli affari
Valutazione attuale 31,3  15,5  31,8  -3,8  14,4  30,5  63,1  40,4  52,5
Proiezione a 6 mesi 10,5 -67,3   7,0  -8,3  26,1  59,8  79,7  77,2  56,1

Occupazione
Valutazione attuale  0,0   0,0   9,1  10,5  13,8  10,6  14,1  11,3  12,4
Valutazione ultimi 3 mesi -8,3   8,8 -28,4  -5,3 -18,9 -31,1 -25,2 -11,2  -9,6
Valutazione prossimi 3 mesi -1,6 -34,3  19,8 -33,3 -52,0 -39,7 -58,3 -30,7 -62,3

Domanda di servizi bancari negli ultimi 3 mesi
Clientela nazionale (privati) 33,6  16,4 -28,0  15,0  20,3  54,6  49,3  78,2  45,7
Clientela nazionale (imprese) 19,0  24,5   4,5  10,2  -0,9   3,2   2,3  42,7  57,5
Clientela estera -9,2 -46,6 -44,9 -34,7 -12,5  34,8   2,2  -5,2 -14,5

Domanda di servizi bancari per i prossimi 3 mesi
Clientela nazionale (privati) 39,6 -56,9  29,0  15,0  27,5  62,0  54,2  84,2  54,9
Clientela nazionale (imprese) 16,7 -64,3  -7,6   2,3   2,4  19,3   2,4  41,6   1,4
Clientela estera 28,5 -69,9 -17,3  -8,0  18,0  -3,6  -0,1  -7,1   0,0

Volumi dei servizi bancari negli ultimi 3 mesi
Transazioni su titoli per la clientela 38,4  47,4  44,9  19,4  28,2  23,7   8,7  12,3  23,3
Capitali gestiti 38,4 -36,2 -24,1  32,8  39,4  90,3  72,0  59,5  70,3
Crediti accordati 13,6  62,5  69,8  65,5  53,2  69,4  60,9  56,1  51,8

F. 6
Volumi dei servizi bancari negli ultimi tre mesi (in %), in Ticino, da gennaio 2020
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Fonte statistica
Quasi tutte le domande delle indagini 
KOF sono di carattere qualitativo. Gli 
operatori esprimono un’opinione rela-
tiva all’evoluzione oppure allo stato di 
una variabile significativa dell’anda-
mento dell’azienda nel proprio mercato, 
secondo in genere tre modalità di rispo-
sta (+, =, -). 
Per l’analisi congiunturale, l’evoluzione 
di queste percentuali nel tempo è signi-
ficativa, in quanto indica lo spostarsi 
degli operatori verso un’opinione più o 
meno positiva in riferimento al fenome-
no osservato. Oltre all’evoluzione delle 
percentuali, è consuetudine utilizzare 
il saldo di opinione tra le due modalità 

estreme (+ e -), trascurando la moda-
lità neutra (=). Infatti, il saldo tende a 
descrivere sinteticamente il senso pre-
ponderante di variazione della variabile 
analizzata. Nel caso di un saldo signi-
ficativamente positivo (o negativo) alla 
domanda circa la variazione della cifra 
d’affari, si potrà concludere che tale va-
riabile nel trimestre di riferimento sia 
verosimilmente aumentata (o diminui-
ta). È fondamentale, comunque, consi-
derare che questa conclusione sarà tanto 
più robusta quanto maggiore risulterà il 
saldo, in quanto esso e le sue variazio-
ni sono sempre da intendere quali indi-
catori di tendenza e non quali variabili 
quantitative discrete.

Dati
Centro di ricerche congiunturali del Po-
litecnico federale di Zurigo (KOF)
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Ufficio di statistica del Cantone Ticino

Informazioni
Maurizio Bigotta, 
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Tema
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Franco Citterio
Direttore Associazione 
Bancaria Ticinese (ABT) 

L’opinione
In generale le risposte al questionario 
del KOF e i primi risultati già pubblica-
ti da alcune banche confermano che il 
2021 è stato un buon esercizio. Eviden-
temente ci sono da fare delle distinzioni 
importanti tra le varie aree d’attività.
I servizi legati al territorio cantonale 
(clientela locale, clientela aziendale e 
crediti ipotecari) hanno tenuto il passo 
mantenendo nonostante la crisi pan-
demica un volume d’affari importante. 
I tassi d’interesse sicuramente riman-
gono la grande incognita: se la Banca 
nazionale svizzera seguirà la politica 
monetaria impostata negli ultimi anni 
anche i margini di guadagno per le 
banche ne soffriranno e i risparmiatori 
saranno ancora chiamati alla cassa per 

compensare i tassi d’interesse negativi 
richiesti dalla banca centrale alle ban-
che commerciali.
Per quel che riguarda la gestione 
patrimoniale, tassello fondamentale 
della piazza finanziaria ticinese, gli 
investitori hanno beneficiato di mercati 
borsistici euforici e le banche hanno 
incassato buoni guadagni nelle com-
missioni di gestione e nelle commissioni 
di negoziazione.
In conclusione quindi un buon periodo 
per tutti anche se le nuvole all’orizzon-
te per quel che riguarda l’accesso al 
mercato transfrontaliero per i servizi 
finanziari rimangono oscure e dense di 
incognite.


